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13} INTRODUGAD

As gergnclias da  CREM estido stualmente, =so0ob & cpordenagio
geral da SUFLIM, envolvidas na elaboracio de planos setorlals,
crujo conjunto uma ver consolidado constituiras o FLAND) BESTRATEGICL
tda CFRM para o periodo 12%4-1996.

A tarefa de integracico g consolidadoio. ouw antes mesmo, &
eglaboracio desses planos comente 5@ rem sucedida se
houver . .entre ouwtras cgisas, um pleno entendimento 8 harmaonia
concelitual dos termos utilizados na elabhoracio desses documentos.

Pposim sendo. decidimos  desenvolver o presente trabalho,

baseado @i uma pesgulisa bibliografica ¢1em compeErdions de
administracia & planejamento, =l aborados ol rErnomatdos

egpecialistas bDraslleiros & estrancelros, wtillizando, sobretudo
e trabalhos, extremamente didéticos., de OQLIVEIRA (1991, 1997 e
1995).

Aalam das detinigoes, conceltuactes e exemplos de uso doe
termps aplicados em planos sstrategices, colocou—se um esguema
metodoldédgicn para & slaboracio desses planog.

Entendemos ser importante a concelituacio dos termos, [pOLS

an defimicoes s¥o feitas, wvia de regra. com uma lipguaoen
Tecrnlca pesnecifica e especlalistas EMTL administracio e

planejamento, o gue & torna um tanto hermetica ao entendimento de
tédcnicos de outras areas de conhecimento.

Eeperamos., assim, dar mais uma  conhtribuicio ao pleno
sucesso do atual emnpreendimento garmmcial—a@ﬁﬁiﬂiﬁtrativm, & lém

da nmossa propria participecde no desenvolvaimento ciex FLANC
SETORIAL relativo ao FROGHRAMS  DE LEVAONTAMENTOS  GEOLSGICOS
BASICOS -~  FLGR, sobh a conducieo do Departamento de Geclogia —
beEGED , e coordenado pela Diretoria de Geologisa & Recurszos

Hidvicos ~ [DEGEH.
2y DEFINIGCUBES E CONCEITOS

A seouwlr apresentamos & definigdes & cOoncelivagoes dos
principais  ternes & de seus derivados, mals  freguentemente

utilizados durarnte um plamnejamento.

AMBIENTE

DEFINIGAD

Conjunts de todos os fatores ogue, dentro de wum limite
pspecifico, se possa conceber como tendo alguma influencia sdabre
a operacido do sistema considerado. {(OLIVEIRAI9950).



CONCEITOD

& noclo escalar de ambiente & variavel., dependendo se o
enfoaue do planejamento & estratégico (considera todo o zisztema),

tatico {considera o subsiztemal ouw aperacional fconsidera as
técnicas aperaciornaiz). Trata—-se, fundamentalmente, da analise do
confunta Jde Ffatorez externoas a gmpresa., a0 departamento ouw ao
programa. OLIVEIRA (1993b) considera, no contexto da analise
Erierna cdo ambiente o aspectos Comos gpartunidades, ameacas &
fatores.

Mo caspo doe FLGR, o concelto ou a abranodncia do ambiente gue
pode influenciar o sew desenpenho depende da definigio do navel
de decisiio do departamento condutor desse programa.

Embora o DEGEQ =eja wum subsiztema dp sistema  CPRY, &
recomendidvel,  por ocasi¥o da elaboracio do planejamento do FPLOGHE

B para garantir maior SINErgLa do mistema, wn enfogque
sietémico/bholistico e estratégico ouw seis, levar em  conta sua
relagdo com todos (355 Qutros subsistemas (departamentos,
superintendéncias, diretorias) da CFRM, alem de outros sistemas

externos & propria CFRM, como por exemplo: entidades de pesgulisa,
laboratérios, empresas de mineracdo, condigdes sOClOo-@COnNOMICas,
ternd®ncias de demanda ou de geragio de novos produtos nas limnas
e servico do PLGE. avangos tecnologicos.

Us seguintes aspectos sXo relevantes na caracterizagdo do
ambiente, onde atua o programa Ow & @MDresal

- Ausencia de problemas de suprimentos e  recursos
finamceliros, FrAman s £ materialis, mem  como  aspectos  de
eguipamentos e de instalacgoes;

- Greeso & tecnologis inovadoras

— Pboa imagem institucional

~ slte mivel do gquadro profissionals

~ Phoa imagem dos produtos e servicos;

~ agilidade e flexibilidade;
-~ ter sentido de gportunidade;

- gabher o Que realmente desela & ENMPDresasg
A\
-~ sahber formular e operacionalizar estrateglias;
— wabher escolher polaiticas:
— estar com visio voltada para o clientey

- wmotar aberta & inovacdes e & criatividades

- ter adeguada atuagio de [abby;
- administrar adeguadamente os projetos @ 08 recursas.



DERIVADOS

Meio ambiente. mein externo. meio ou  entorno, amblente
estrategico, ambiente politico, ambiente cultural. amblente
scondmico, ambiente demeooréfico, ambiente social, ambiente legal,
ambiente ecolédgico, ambiente tecnoldgico., ambiente direto e
ambiente indireto.

{3 termo AREAS ESTRATEBICAS oDode gy cxsiderado  como
cin&nimo de ambiente estratégico. B © caso da BEBLE (Escola
Superior de Guerra) aque ra caracterizacio de  sua DOUTRIMNAS
(Exvtrato/89) wutiliza esse terme, subdividindo-o em gerals e
geograficos. Neles sXo identificados setores {(educagio, saude),
vazios demograticos, minerals raros, Freglioes de frontelra,
centros urbanos & industriais e certas areas externas. bsse
conjunte de itens pode influenciar no Flajenamento da Ag3o
Foplitica na Concepcio Estratecics Macional (CEN), gue visam &
concretizacico dos Objetivos Naciornals Atuais (UNA).

CENARIQ

DEFIMICED
Representa situag@es, critérios e medidas para a preparacio
do futuwro da empresa {(OLIVEIRA, 1993b).

COMUEITOS

(s cendArios reoresentam COmMPpOSLgHas consiastentes  entre
projecBes variadas de tendéncias histdricas e as postulagdes de
sventos especificos. Eles guardam relagio direta com 0 ambiente,
pois auando este se torna turbulento, agueles passam a ter malor
importincecia para o progesso decisdrio estrategico. bDEo tambem de
caracter eminentemente gualitativo & muitas wvezes subjetivos, O
gue tormna difacil  uma acertiva unica para caracterizar wum
canario.  For esta razio procura-se trabalhar com os chamados
cenagriox allernativos, comn por evemplo: situagdo otimisca,
situacdo pravavel e situacdo pessimiszta,.

A elaboracio de cenarics deve @star fundamentada em: a)
nensamento estrategico, com a idealizacio de situacses fuluras
possivelis que ndo necessariamente tenham sxlguma  interligagico com
o presente @ o passados b bases de dados sdcio—-economicos @ de
infra-estrutura: o) debates com o setor empresarial 2 estreita
interacioe com & conunidade tecnico-cientafica; d} abordagem
migtémica 2 multidiscaiplinar.

Ne formas  de  abordagem de desenvolvimento de cend&rios s3e
hasicamente projetiva e prospechiva, sEndo a ultima & mals
recomendada nos tempos  modernos.  devido a grande aceleracio das
mudangas no mundo econsmico, politico e enmpresarial. bBEla, ao

!.”

caontrario da Torma projetiva, g caracteriza coma bem flexaivel
por considerar os  seguintes aspectos: a) visdo glaobalj;
k) variac8es gualitativas, guantitativas ow N30, subletivas il

3o, conhecidas ou ndo:; o) ocorrgncia de Tutuwro maltiplo e
incerto:; e dio futuro atuando como determinante da agio pressnte.



% raracterirzracao dos CEN&rios esta intrinsicamente
Felacionada as  aspiracégss da sorciedade 2 oaos seus  valores gue
variam segundo os diferentes modelos de desenvolvimento., Assim, €

fundamental definir valorgs bastante distintos, que tenham
conaequincias diferenciadas um dos butrozs,. de modo & entatizar as
implicacdSes diversas na evolucico dos sogmentos de atuagio
considerados & analice. Mo contexto dos mode los e
desenvaolvimento s3c considerados os modulos de agio interatuantes
o ls T Do wemplos: vecnaldogl oo, palztico—egandmico

¥
roduto/orestacido de Zerprison, propesitos atuals e pOTteNncCIais &
i l.':T Jhe : ¥ b
sociao—~cultuaral.

Ma Doutrins de ESG o cendrio ¢ conceidtuado como & 2 i1magem da
realidade do Pais., nos Embitos interno e externo,. projetada para
gdeterminado hrorizonte  de temDo, considerados o UBJIET VIS
NACIONATS PERMANENTES (ONF)Y e a capacidade, atual e prospectiva,
do Foder MNMacional (FN) para concretiza-—-los

OLIVEIRA (1991a) exemplifica tres tipos de cenarios COom Seus
aspectos {valores) basicos:

) CENARID DE ECODESENVOLVIMENTL
- gesgrvolvimento do pails contando com suas proprias for-

CAS & recursons Anternos;

- Pusca de integracio social e sconomica de Ltodas as cama-
das da populagio:

- predomindncia dos valores: igualdade de Dem-estar
da coletividade; &

- produtos & servicgos da  enpresa Que visam  atender
he necessidades basilcas dos segmenftos shcials me-
mos previlegiados devem ser vistos como importantes i1tens
voltados para melhorar as condicoées de vida da populagio,
cstendendo-—se &0 maior rnimero possivel de cidadaos.

by CENARIO DE CRESCIMENTO ECONSMICO
- degsenvolvimento do pais através de rapido orescimento eoo
Memicas

- Enfase na busca de estilo & naivel de vida dos palses desen
viplvidosy @

- produtns e servicos oferecidos pela empresa orientados &o
aprimoramento do sistema produtivo g as aplicagoes COMm
maior eficidéncia economicea.

) CENARIO DE MODERNIZAGAD

- desenvolvimento do pails atraves de uma socledade produtiva
@ criativa voltada para 0 aprimoramento do homem:

- e valoresz basicos 3oy eficidnclia, criatividade e diversi



dade; e

B empresa e 08 sRUus fatores amblesntals procuram Qerar
@ disseminar conhecimento ao maior numero de agen-
tes SOCIIASE B8 SCOnNOMICOs.,

DERIVADUS

Cen&ric SCONSMLICO., tecrnoldgico, politico-legal,
stHcio—-cultural. cenarico demografico. cenario alternative, cenario
estratéglico.

ESTRATEGIA

DEFINLGALD

o’ &G v caminhbo mais adequado a 2 ser vecutado para
altcancar mﬁ/ﬁjbgtivms e o8 desafios da empresa. E um conjunto de
linhas admiggﬁtrativaa héasicas aque especificam a posigio da
empresa diante de seus produtos e mercados:; as direcdes em que
ela procurara desenvolver-se ou transformar—-se: os instrumentos
competitivos que ela usard; os meios atraves dos guais entrara em
movos mercades: a manelra pela gual configurard sgus Frecursns: as
potencialidades que procurara  explorar e, inversamente, a5
fraguezas que procurarg evitar. Representa a definig¢io do caminho
mais adequado a ser seguido pela empresa para alcangar uma
mituacio desejada (objetivos, desafios e metas) (OLIVEIRA,
19934).

NMa  literatura odbhre administracio & 2 plane)amento saparecem
putiras definicoes de estrategla, COmE A seguir, citadas por
DLIVEIRA., 1995b):

— romnjunto de deciefes formuwladas com o objetaivoe de orientar
o posicionamento da empresa no ambiente;

- diretrizes o regras fTormuladas com o objetivo de orientar
n posicicnamento da empresa no seuw ambiente;

— determinacio de metas b&sicas a longo prazo e dos gobjistar —
vos de uma empresa € a adogdo de linhas de aglo @
aplicagio dos recuwrsus necessidrios  para  &lcangayr € 65, —
sas metas (CHANDLEH Jr. 196%)

— gomjunte de objetivos da empresa 8 a forma de alcanga—los
(RUZZELL et alii. 1977)

- conjunto de obhistivos & de politicas importantes (TILLES,
1967)

conijunto de decisSes gue determinam o comportamento & sy
exigido em determinado periodo de tempo (SIMON, 19713

- coniunto de chietiveos, finaelidades., metas, diretrizes Tun-—



damentais e de planos para atingir esses obietivos, postu-
lados de forma a definir em gue atividades se gncontra a
empresa. tind de empresa 2la ¢ ouw deseia ser (SMDREWS,
1971) s

— movimento ouw uma série gospecifica de movimentos fel1los por
Lma empresa:

-~ forma de pensar no futuro, integrada no processo declsorio
comn base em um procedimento formalizado e articulador de
de resultsdos e em uma programaclxo (MINTIRBERG, 1985):

— manutencio do sistema empresarial em funcionamento, de for
ma vantajijosa (RUMBELT. 19%74):

- processo de selecionar oportunidades definidas em termos
de pedidos a serem atendidos e produtos & serem oferecidos
(FASCALE, 19832);

— futuridade das decisSes cprrentes (STEINER, 1979:1).

Na EBEscola Superior de Guerra (o) entende-—se Como
ERTHRATEEIA NOACIONAL & arte de preparar e aplicar o Poder Macional
para, superando os ohices, conquistar os  ORIETIVOS NACIONAIS
FERMANEMTES (ONF)Y, de acordo com & orientacio estabelecida pela

FOLATICA NACIONAL (FN).

CEONCE T TURLAD

H

Literalmente. & palavra gstratégia signitica @ arte do
general'; derivada do grego strategos, gue significa estritamente
general. Ma Grévia Antiga, estratégisx significava aguilo gue o
general fez ... Antes de Napoledo, estrategia significava a arte
o @ Ccifncia de conduzir forcas militaores para derrotar o inimiogo

aou  abrandar os resultados da derrota. Na @2poca de Napoleiao, a

malavra estrategla estendeu—se 25 movimentos politicos e
eConsmicos,  visando as melhores mudancas para a vitdria militar.
Segundo alouns autores a estratégira culds de como dispor os

wdrcltos, enquanto gue a tatica ensina como lutar.

Considera—-se estratégia & acio onde existe anterligagao
entre os aspectos internos @ extermnos de uma empresa, sSistema ou
asubhsistema. For exemplo, © lancamento de um novo produto 2 uma
pstratégia porgue esta aclo depende de uma serie de anallises nos
ambiegntes interno e externo da empress. Segundo  ANSORFFE 11797 7.
apud OLIVEIRA,1993), pode-—-se concelituar estratégla da seguinte
formas "& guandd a manicio acaba, mas continua—ze allirando, para
gque o Inimigoe ndo dezcubra que a mpunlgdo acaboa”.

& sotratégia nio deve ser considerada como um plano  fixo ou
determinado, mas um  esquema orientador dentro de um 7l
deciraoes

Ma Doutrirae da EGGE a estratégia deve ser analilsads em sua
nualidade de agio racional, gue sempre envelve aplicacio de melos
nara alcancar fins. vencendo os édbices gque se 1he anteponham.



DERIVADOS

Eztratégia nacional. estratecia de governo, diagndstico
setratégico, organizacio estratéogica. administracio estrategica,

planeiamento eztraltéqQlico., ceEnirios estratélocos. postura
estraténica, macreestrategia, nencsamento estratégico, aliangas
wotratégicas. unidade estratecica de neagdcioc  (UERNM)., area
scstiratégica de neodcio  (AkRN), direcido etratéglca, controle

metratédgice. desenveolvimentio estrategico.

DIRETRIZ

DEFINMIGAQ

Coniunto estruturade e interativo dos objetivos. estrateglias
e politicas da empresa (OLIVEIRA, 1993a).

Conjunto de instrucdSes ou indicagdes para se tratar e levar
a termo um plamo, uma aclo, wm negacio. Linha reguladora do
tracado de um caminho ou de uma estrada (FERREIRA, 1975).

COMCETTOS

O conceito de diretriz, embora muito préaxaimo daguele
relativo a estratégia, € muito mais abrangente por ser interativo
entre o obietivos., as  estratdégiass e as politicas. D30 linhas
gerais de aci¥o orientativas, visando atinglr os obletivos,

DERTVLADOS

Macrodiretrizes., dirgtrizes estratéoicas.

DESAFIO

DEFINIGAD

. uma  realizag¥o que deve ser continuamente perseguida,
perfeitamente quantificavel e com prazo estabelecido, gue exiga
esforco extra e represente a modificagdo de wuma situacio
desejavel. Representa a guantificacio do chietivo, com o
correspondente prazo para realizacio.{(QLIVEIRA, 1993b)

CONCE T TUARGED

s desafigs muito se aoroximam dos  obiletivos, mas diterem
destes apenas peleo fato de serem gquatificados



FILOSOFIA ( FILOSOFIA EMFRESARIAL OU DE ATLIAGAL DA EMEEREDA)
DEFINIGAO

Conjunto de estudos ou de consideragoes gue
uma ordem determinada de

tendem a reunir
Orincaplos

conhecimentos em um numero reduzido de
gue lhe servem de fundamento e lhe restringem o
alcance ( FERREIRA, 1973).

Crencas basicas que as pessoas da empresa devem ter e pelas
quais devem ser dirigidas (OLIVEIRA, 19%3a)

METAS

DEFINICA(

G¥o as etapas realizadas para alcance do desafio
objetivo). SXo fragmentos dos desafios (ow dos objetivos)
utilizacX%o permite melhor distribuicgXoc de responsabilidade,
tambem melhor controle dos resultados concretizados
elementc da equipe (OLIVEIRA, 1993b)

{ou do
2 SUA

COmo
noyr cada

Corresponde ans passos ouw etapas perfeitamente gquantificados
e COM pPrazos

para alcancar os desaftios
(OLIVEIRA, 19935b)

{ O o obietivos)

CONCE I TURLAL)

o omuito freguente a confTusio QUE as PDESBO
termos META K ORJET IVO.

an Tazem no Uuso dos
Claramente., a meta

SEMPrS 4
auantificacio da reslizacio de um objetivo dentro de um espago de
tempo definido.

Embhoras,
prescritivis na
ficayr bem clara &

smhows 0 termos

representem
elaboracio de wum

instrumentos

nlanejamento estratégico, deve
a diferenca entre eles,
MISEat)
DEFIMIGAL
B & determinacic do motivo central go
estratégico, ou sela,

planejamento
a determinacio de " onde a empresa
ir".

Quer
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou
node atuar (QLIVEIRA, 1993b).

COMNCE ITUALAD

& missico da empresa deve ser  definida em termos  de
¢ . . -
satisfazer a aloguma necessidade do  ambiente externo. & N3o deve
cer colocada =m termos de oferecer aloum produto ow servico.

A partir do estabelecimento Claro da misedo da empresa, onde
rmaturalmente deven estar explicitos os FROFOBITOS,
mrntIa., definir A postura estrategica,

pode-—se,
macroestratéglcas e macropeoliticas da empresa.

bem COme AS



% missXo deve cer gntendida comoe uwna identificacdo a ser
seguida., mas nunca algo especafico a ser alcancado. B  como s
fosse Wwm bvesola pela gual a empresa se orients. Com a missio
responde-se a pergunta " gqual & o negocio da empresa’t”

ORJET I1VD)

DEFINICAD

£ 0 alvo ou a situacXo gue se pretende salcangar. AQUl se
determina para onde a empresa deve dirigir seus esforgos
(OLIVEIRA, 1993&x)

CONMCETTUAGAD

Alaumas vezes alguns awtores aglutinam os  termds objletivoe @
desafio contendo os aspectos guantitativos e, neste caso, © Lermo
nhijetivo passa a ter a seguinte conceltuscio: g oo alve ou ponto
guantificado, com prazo dJde realizacde, que e pretende atingir
atraves de esfarFco extra.

Mas. normalmente, cuando se trata de objetivos. trabalha-se
com oS aspectos n3o guantificaveis, atraves da identificaglio e
aualificacio das expectativas e setores de atuacio.

L
DERIVADOS
Obietivos empresarials, nhietivos funcionsis. abietavos
@BHEOALS ., ghietivos mnacionals permangntes. chietivos NACLOMALS
|2 : i :

Aatilals.,

OFDRTUNIDADES

DEFINIGAD

B¥o forcas ambientais incontroléveis pela empresa  gque podem
favorecer a sua acdo estrateéegica, desde gue conheclidas e
aprovelitadas satisfatoriamente. (OLIVEIRA, 1993&).

CONCE ITUACAL
0 termn & por si obvio. pois  refere—-se  aos  Tatores

favoravels a manutencXo ou evolucio de uma empresa como  wn todo,
Ou & um de seus setores OpeEracionals ouw & programas ou projetos.

DERIVADOS
oortunidades naturals., opartunidades (& svolugio.
pporiunidades singrgicas, oportunidades de Inovasio.,

cportunidades empresarials,. oportunidades amblentals



FLAND (DE_AGAD)

DR INIGED

Formulacio do produto final da wtilizagio de determinada
metodologia. Documento formal gue consolida as  informagoes,
atividades e decisBes desenvelvidas no processo (QLIVEIRA, 19953a)

Conjunto de métodos e medidas para a edecuweio de um
empreendimento (FERREIRA, 1973).

Frojeto ou empreendimento com fim determinado (FERREIRA,
1975} .

CONCEITUAGED

Conforme se depreende das definices, sobretude daguelas
oriundas do Dicionfrio da L.ingua Fortuguesa (FERREIRA., 1970) um
planc pode ser tomado como sincnimo de projeto.

Crtretanto, OLIVEIRA  (19932a) estabelece alguma diferencs
orntre retes doie  termos guando  conceitus gue o projeto € o
inztrumenito de interligacl3c do plano prescritiveo com o plano
gquantitative. Ou aindzx, guando €le define FLAND DE ACRD como 7 oz
conjuntoes das  partes comuns dos diverzos projetos gquantd ao
GESUNTO gue e=sta zendo Travado.

DERIVADOE

Flano estratéoico, plane de agio. plano tatico. plano
prescritivo. plano quantitativo, plano de execugdo

PLAMEJAMENTO

DEFTINIGAD

Sto de identificar, analisar, estruturar e cCcoordenar as
misstes, propositos, objetivos, desafios, metas, estrategilas,
politicas, DO ramas , projetos & atividades, bem como de
expectativas, Crencas. comportamentos 8 atitudes, a fim de se
alcancar de modeo maiszs eficiente, eficaz e efetivo o madimo do
desanvolvimento possivel, com a melhor concentracio de esforcos e
recursos pela empresa (OLIVEIRA, 1993D).

Ato ou efeito de planejar. Trabalbho de preparacio para
gualguer empreendimento, segundo roteiro e métodos determinados.
ElaboracXo, por etapas, com bases técnicas, de planos e programas
con obijetivoes definidos (FERREIRA, 19732)

CONCE I TUAGAD

O plarejamento € umn processo oue visa estabelecer um estado
futura desejiado & um delineamento dos melios efetivos de toarna—1o

real idace.

T ™



Trata—se de uma atividade complesxa, pois representa wwm
processo continuo de pensamento sobre o futuroe, composto de
varias etanas.

0 planejamento nio diz respeito a declisdes futuwras, mas as
implicac@es futuras de decisdes presentes.

N%Xo ce trata de um ato isolado., uma vezr oue & vizuallizado
Como in processo composto de A oems inter~relaclionadas &
interdependentes gue visam ao &lcance de objetivos previaments

pctabelecidos.

¢ relpvante considerar—-se o 2caracter de precedEncia do
planejamento, em relaci¥o a oultras atividades como OFJaANLIACIO e
controle.

DERIVADDS

Flanejamento estrategiroo, planejamento t&ético,. planeiamento
operacicnal, planejamento participativo, plansjamento coordenado,
plamejamento integrado, planelamento nermanente, plangiamento dos
finsg, planejamento dos mel 0, nlaneiamento  aroanizacional.
nlaneiamento de recursocs. planejamento de implantacio e controle.

FOL:TICA

DEFINIGAD

Bote termo provem do grego politikex (o governo da cildgadel) e
corresponde a definicXo dos niveis de delegagio, faixas de
valores e/ou guantidades limites e de abrangéncia das &Coes para
a consecucio dos cbjetivos (DLIVEIRA, 1993b)

CONCE I TUAGED

& politicsa formece pardmetros o orientagses para  tomada de
decisXo. Ela normalmente & smcstabelecida por area funcional embora
cdeva orientar aszs decisdes da empresa como um todo.

Do acordo com BETHLEM (12803 apud DLIVEIRA, 199%5a). O uso
desse termo na linoua portugueesa @ confuso, devido & inexistencis
de wvocaAbulos distintos come na lingua inglesa ( politiczr a
cifncia de aovernar: policv: administracio da empresa)l. OLIVEIRG,
1997 propde gus O termno polztica csmia restrito a cig¥ncia ds
govermnar, enguanto diretrir seja utilizado como & 0 politlox
imerente a4 adminisiracico de smpresas.

Ae politicas procuram refletir e interpretar o= objetaivos e
desaflios, [resm COmo poetabhelecer limites aom  planejamento
estratégico desenvolvide., Elas procuram mostrar ag pessoas O gue
elas poderiam ou n3o farer para contribulr para o alcance dos
cabietivos v desafios da empresa. Elas servem, em  tTim, de
sustertacio as estratéolias.
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DERIVADOS

Folitica estabelecida. nolitica csnplicitada, politioca
imposta, politica explicitas,. politica implaicita. politica geral,
politica geral de negdcios. politica oeral de direcio,. polaitics
geral de gestio, politica epspeciftica.

EROGKAMA

DEFINIGAQO

< um conjunto de projetos homogeEneos quanto ao sew obletivo

maior (QLIVEIRA, 19935a)
Pode ser entendideo também como um conjunto de sub-—-programa.

FROJETO

DEF INIGA0

i wm trabalbo a ser executado com responsabillidades de
execucdo, resultados esperados com guantificagio de beneficios @
Drazos para execucvac preestabelecidos, considerando 08 recursos
Mumanos, financeiros., materiais & de equipamentos, bem como as
Areas envolvidas no seuw desenvolvimento (OQLIVEIRA, 1993a)

FROFSOSITO

DEFINMIGCAD

Corresponde A& explicitacg¥o dos setores de atuwagio dentro da
missio em gue a empresa Ja&a atua ouw 2sta analisando a
possibilidade de entrada no setor, ainda que estela numa situagio
de possibilidade reduzida. (QLIVEIRA, 1993D)

SISTEMA

DEFINIGAD

Conjuntp de partes interdependentes e interagentes gue,
conjuntamente formam wumtodo wnitario com objetivo e @ efetua uma

funco (OQLIVEIRA, 1993b)

CONCETTUARLAO

Lima empresa, como a CFREM, & sistema integrada pelas suas
partes (diretorias, superintend$ncias, departamenios, etc) gue
modemn ser considerados como subsistemnas.

DERIVADOS

Subsistemas. sistema aberto,. sigtems fechado, sistema de
informacio. sistema de informacgio gerencial, supersistema.



TATICA

DEFINMIGAD

MAedn relacionade com metas de curto prazo e com melios de
alcanca~las que geralmente afetam somente parte da empresa.
Indicacio dos instrumentos gue & empresa  1ira utilizar para
persegulir a orientacio das estratégias (OLIVEIRA, 1993b).

CONCEITURLAD

O tihticas sio as actes empresndidas com relacio a uma Darte
(subsistema) de um sistema ouw, de outra Torma. sAQ 0 movimentos
imediatos., de curto prazo desenvolvidos segundo o esguema gsral
estabhelecido pela estrategia. 5Xo, portanto, partes dezenvoelvidas
& realizadas e LM petrategira. Correspoandem S ALOESR
desenvolvidas jurnto as  Areas operaclonals, Junto aos clientes,
junto a unlidade de negdcin.

TECNOL OB IA

DEF TMNIGAL

B o conjunto de conhecimentos gue s3o wtilizados para
pperacionalizar as atividades da empresa para que seus objletivos
possam ser alcancados (OLIVEIRA, 19950)

) METODOLOGIA DE ELABORACAD DE PLANEJAMENTO ESTRATEGILEH

& metodologia de elaboracio de um  plansiamento estrategico
envolve complaxos procedimentos e tecnicas de analises de um
arande numero de fatores e elementos exdternos & 2 aAnternos & wn
sistema ou empresa, objetivando dar consisténcia as SUaAS ACoes
comsoante os seus objetivos, politicas © MISE0ES.

Fasicamente ao finmal da elaboracio de um plano estrategilco
@Epera—5e a geracic dos seguintes produtos finsis:

-~ direcionamento de esforcos para pontos COomunsg
~ consolidac¥o do entendimento por todos os funcion&rios da

missXo, dos propositos. das macroestratégias, das magropoliticas,
Mda postura estratégica, dos obietivos gerais, dos oblstivos

FLUNECLIONALS, dos desafios, das metas, das estrategias, das
moliticas o dos orolietos da empresa, bem como indicar &
elaboracioc do programa de atividades das varias unidades
Organizacionals (subslstemas ) e imtegram & estrututra

Organlzacionals; e

- @otabelecimento de uma anenda de  trabalho por wum pericdo de
tempo que permite & empresa  trabalbar em cima das " prioridades
metabelecidas’ g das "edgecdes justificadas” .

[ s ]



Fuwistem va&rias maneiras de se elaborar um planejamento
estratéaico. Normalmente parte—-se das definicoes das estrateglcas
s e estabelece as  téticas. Os consultores americanos RIED e
TROUT,. autores do livro "Marketing de Guerra II A AcXo (1989)
nropedem gue sejiam antes pstabelecidas as taticas e em seguida &
astrateégicas.

Entretanto. adotamos  agua  a metodologQias proposta por
OLIVEIRA (1997)., por ser ela muito proxima da estrutura sugerida
pela SUFLIM (Memo 040/SURLIM-REERE/94), na qual procurs-—-se deflinay
"como estid a empresa’ (ou o subsistema - departamento/programal 2
e weouida "onde se gusr chegar”.

Aw  fases basicas para a elaboracio e implementacio do
planejamento estratéoico sio as segulntes:

FASE T ~ DIAGNSGSTICO ESTRATEEICW
al Identificacio das exupectativas g dos dese)os|
Y An&lise exsterna (ambiente @ oportunidades e ameagas) ;
) Analise interna {pontos fracos. fortes & neutros):
d) Andlise dos CcOoncorrentes;
FARE TI -~ MISSA0 DA EMRFHESH

A} Estabelecimento da missio da empresa (sistema &
suhbsistema)l s

by Eotabelecimento dos propdsitos e potencialrs;
c) Estruturacic e debate de cenarios;
1Y Fostura estrateQl cas
FASE 111 -~ INSTRUMENTOS FRESCRITIVOD E GQUANTITAT IVOD
1I1.3.— INSTRUMENTOL FRESCRITIVUG

a) Estabhelecimento de objetivos=, desafions e meltass

-} Fotabelecimento de projetos & planos de agio;
I131.2. — INSTRUMENTOS QUIANTITATIVOG

— Flamejamento orcamentario
FASE IV -~ INTEGRAGAD

FASE Y o~ CONTROLE E AVAL IAGAD
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