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Resumo

O estudo faz reflexdes epistémicas acerca da dimensdo ?pessoas? na Teoria Organizacional e
Administrativa. O objetivo foi explorar, a luz do circulo das matrizes epistémicas, como as
abordagens tedricas da administraco se referem as pessoas nas organizacfes. Realizou-se
uma pesquisa bibliogréfica exploratéria com uso da técnica da andlise tematica de conteldo,
mediante um processo de categorizagdo baseado na identificagdo de unidades de contexto,
nucleos de sentido e temas. A partir da pesguisa realizada, conclui-se que, o circulo das
matrizes epistémicas, modelo utilizado como lente para explorar as abordagens tedricas da
administracdo, representa um avanco, por fornecer a possibilidade de aplicar uma
hermenéutica mais robusta, fugindo da l6gica linear e explicativa, conciliando interesses
cognitivos na producdo do conhecimento. Assim, foi possivel conjecturar sobre as
construcfes e reconstrucdes epistémicas em relacdo a dimensdo ?pessoas? nas teorias:
Administracdo Classica, Burocracia, Relagbes Humanas, Comportamental, Estruturalismo,
Neocléassica, Sistémica, Contingencial, Ambiental, Cultura Organizacional e Institucional.
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Reflexdes Epistémicas sobre a Dimensao “Pessoas” na Teoria
Organizacional e Administrativa

RESUMO

O estudo faz reflexdes epistémicas acerca da dimensao “pessoas” na Teoria Organizacional e
Administrativa. O objetivo foi explorar, a luz do circulo das matrizes epistémicas, como as
abordagens teoricas da administracdo se referem as pessoas nas organizacdes. Realizou-se
uma pesquisa bibliogréafica exploratéria com uso da técnica da analise tematica de contetdo,
mediante um processo de categorizacdo baseado na identificacdo de unidades de contexto,
nacleos de sentido e temas. A partir da pesquisa realizada, conclui-se que, o circulo das
matrizes epistémicas, modelo utilizado como lente para explorar as abordagens tedricas da
administracdo, representa um avango, por fornecer a possibilidade de aplicar uma
hermenéutica mais robusta, fugindo da légica linear e explicativa, conciliando interesses
cognitivos na producdo do conhecimento. Assim, foi possivel conjecturar sobre as
construcdes e reconstruces epistémicas em relacdo a dimensdo ‘“pessoas” nas teorias:
Administracdo Classica, Burocracia, Relacbes Humanas, Comportamental, Estruturalismo,
Neoclassica, Sisttmica, Contingencial, Ambiental, Cultura Organizacional e Institucional.

Palavras-Chave: Teoria Organizacional. Pessoas. Circulo das Matrizes Epistémicas.
Paradigmas. Epistemologia.

1 INTRODUCAO

Pensar a administracdo em termos epistemologicos exige um retorno reflexivo ao
contexto historico de sua emergéncia e desenvolvimento; esse ultimo marcado pelo avango da
industria, fundacdo de grandes empresas, superacdo de crises, explosdo demogréafica e
crescimento apds a Segunda Guerra Mundial. A formacdo epistemoldgica da administracao
parte das teorias cientificistas de Taylor e Fayol, autores que formaram o sedimento do
conhecimento cientifico da area. Os demais autores que lhes seguiram até os anos 1930
tinham foco pragmatico, ndo estando, assim, atentos ao movimento que ocorria na
epistemologia geral, como o Circulo de Viena (AUDET; DERY, 1996).

A Segunda Guerra Mundial também proporcionou um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da administracdo. Nesse periodo, conhecido pela “cientificizagdo das
praticas”, a administracdo aborda o trabalho formal, comecando a aplicar os posicionamentos
defendidos pelo Circulo de Viena. Passou-se, entdo, a discutir regras de producdo e validagéo
do conhecimento. A epistemologia da administracdo, que formada nesse periodo surge
neopositivista, e a epistemologia formal e explicita da época refletem as ciéncias da
administracdo como uma ciéncia unitaria. Com essa caracteristica positivista, a ciéncia da
administracdo, ao mesmo tempo que gera unidade, exclui aqueles que ndo se alinham a
ortodoxia cientifica. Algum tempo depois, ocorre a ruptura com o cientificismo pragmatico e
novos membros do campo da administracdo lhe reivindicam o status de ciéncia social
aplicada (AUDET; DERY, 1996; SERVA; DIAS; ALPERSTEDT, 2010).

A influéncia do diagrama dos paradigmas socioldgicos, apresentado por Burrell e
Morgan (1979) para o campo de estudos organizacionais, é notavel, uma vez que a maioria
dos estudos que conduz uma abordagem epistemoldgica os utiliza como referéncia. Por outro
lado, a academia também tem apresentado criticas a sua utilizacdo. Tem-se verificado que
uma concepcao dualista, fragmentada e rigida da ciéncia ndo contribui para a analise que se

1



En EPQ 201 8 Porto Alegre / RS - 26 a 28 de Maio de 2018 AN%D

faz necessaria no campo das organizacdes. Os sistemas de producdo do conhecimento
organizacional e administrativo devem conciliar os interesses cognitivos, pois somente dessa
maneira € possivel avancar nos estudos da area (PAES DE PAULA, 2016; SANTOS, 2017).

O circulo das matrizes epistémicas, um constructo tedrico elaborado por Paes de Paula
(2016), concebe trés tipos de conhecimento cognitivo: empirico-analitico, hermenéutico e
critico. Trata-se de um processo dindmico que propicia condigdes adequadas a producdo de
conhecimento, para além dos sugeridos por Burrell e Morgan (1979). Destarte, os circulos
epistémicos serviram de alicerce para a reflex@o ora proposta por este estudo. As abordagens
organizacionais e administrativas aqui apresentadas sdo analisadas segundo essa lente, que
permite avaliar as construcdes e reconstrugdes epistémicas conduzidas por seus propositores.
A dimensao “pessoas” foi escolhida para se ponderar sobre os paradigmas que norteiam as
Teorias Organizacionais. A variavel “pessoa” permeia todas as teorias, pois a definicdo e
disposicao de aspectos do trabalho fundamentam a existéncia das organizacdes.

Dessa forma, o objetivo do texto é contribuir para as reflexdes epistémicas acerca da
dimensdo “pessoas” na Teoria Organizacional e Administrativa. De modo especifico,
pretende-se explorar, a luz do circulo das matrizes epistémicas, a maneira que as abordagens
tedricas da administracdo se referem as pessoas envolvidas nas organizagdes; além de
compreender, em cada teoria administrativa, como se da enfoque aos trabalhadores no exercer
de suas funcdes organizacionais.

Em relacdo aos procedimentos metodologicos empregados, este estudo se desenvolveu
segundo uma abordagem qualitativa, onde os textos das teorias foram tomados como discurso
sobre 0 mundo do trabalho. Quanto ao objetivo, a pesquisa é classificada como exploratoria,
pois visa a maior proximidade e aprofundamento em relacdo a um assunto pouco abordado ou
conhecido e pretende-se que 0 corpus da pesquisa sirva de base para pesquisas posteriores
(VERGARA, 2013).

Quanto ao tipo, a pesquisa é definida como bibliogréfica, pois a aproximagado com o
objeto de estudo se deu por meio de fontes bibliograficas. O campo da pesquisa foi delimitado
entre livros e periodicos da rea. Fez-se uma analise tematica de contetido das “narrativas”
dos tedricos buscando identificar nas linhas e entrelinhas dos textos as representacdes dos
autores sobre as pessoas na teoria organizacional e administrativa. Utilizou-se 0 método de
analise de conteudo proposto por Bardin (2011), que tem como objetivo, por meio da
descricdo sistematica e objetiva do conteddo das mensagens, obter indicadores e fazer
inferéncias de conhecimento relacionados as mensagens depreendendo significados que véo
além das mensagens concretas. Leituras dos textos foram conduzidas mediante um processo
de categorizacdo, identificacdo de unidades de contexto, nucleos de sentido e temas, na busca
por compreender o0 sentido que o0s autores atribuem aos discursos elaborados
(DELLAGNELO; SILVA, 2005).

2 PARADIGMAS E CIRCULO DAS MATRIZES EPISTEMICAS

Um paradigma, na comunidade cientifica e sob a perspectiva de Thomas Kuhn (1962;
1997), é algo tido como verdade em determinado campo cientifico. Ser tido como verdade
implica na ampla aceitagdo por base de uma comunidade cientifica. Além disso, segundo Paes
de Paula (2016), ha uma relagcdo entre a construcdo/desconstrucdo de paradigmas e suas
incomensurabilidades. A incomensurabilidade, entendida pela impossibilidade de
“mensuragdo” ou “tradu¢do” de um paradigma nos termos de outro, gera, por consequéncia,
revolugbes paradigmaticas, novos ciclos de ciéncia normal e crise paradigmatica (KUHN,
1962; 1997; PAES DE PAULA, 2016).

Os principais autores que trouxeram o papel dos paradigmas para o centro da
discussdo da teoria social em geral, e em seguida para a Teoria das OrganizagOes, foram
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Burrel e Morgan (MORGAN, 2007). Para Paes de Paula (2016), Burrel e Morgan realizaram,
dentro da discussdo epistemoldgica dos estudos organizacionais, uma apropriacdao da légica
explicativa de Kuhn. Em primeira instancia, enxergar a realidade social através das quatro
visdes de mundo - funcionalista, interpretativista, humanista radical e estruturalista radical -
foi a maneira proposta por esses autores para a construcdo dos paradigmas como realidades
alternativas (MORGAN, 2007).

No esboco tedrico dos autores, a visdo de ciéncia se da em um maniqueismo de
objetividade e subjetividade; enquanto a sociologia pode ser enxergada como reguladora ou
agente de mudanca radical. Os paradigmas funcionalista e estruturalista radical tém em
comum o pressuposto da existéncia concreta e real da sociedade. No paradigma funcionalista,
admite-se uma perspectiva de regulacdo, na medida em que a ciéncia social estaria isenta de
conotagdes valorativas; enquanto que no paradigma estruturalista radical, os aspectos
sociologicos das tensdes e contradi¢cdes, como, por exemplo, os modos de dominacdo dos
detentores de poder, s&o os mais fundamentais. Entretanto, de acordo com Morgan (2007), tal
paradigma considera 0 mundo social através de sua materialidade, solidez e concretude.

Em outra perspectiva, subjetivista, estdo os paradigmas interpretativista e humanista
radical. No paradigma interpretativista, embora haja a crenca em uma ordem e um padréo
implicito na sociedade, toma-se como pressuposto a ndo existéncia da realidade social em
sentido concreto, e sim como fruto das experiéncias intersubjetivas. Sem embargo, no
paradigma humanista radical, ndo ha nada de concreto na realidade social. Tudo é fruto da
criacdo dos seres humanos em estruturas criadas por eles mesmos (MORGAN, 2007).

Nessa perspectiva, os paradigmas tendem a ser mutuamente excludentes, ou seja, a
escolha de um, na analise dos estudos organizacionais, implica diferencas radicais na analise
social. Ao abordar algo em uma perspectiva funcionalista, a titulo de exemplo,
automaticamente exclui pressupostos que seriam abordados em uma abordagem humanista
radical, e assim sucessivamente, em analogia.

Paes de Paula (2016) questiona o uso desses paradigmas nos estudos organizacionais,
além de apresentar uma nova abordagem. A autora defende que tal abordagem unitaria acaba
por gerar uma “guerra paradigmatica” estéril entre os cientistas sociais no campo dos estudos
organizacionais. O modelo apresentado por Paes de Paula € uma apreciacéo critica do modelo
paradigmatico de Burrell e Morgan apoiado, como citado anteriormente, na l6gica explicativa
kuhniana. Ademais, a autora também advoga, epistemologicamente, que os paradigmas
socioldgicos em estudos organizacionais ndo sdo kuhnianos.

Conforme Paes de Paula (2016), o conhecimento dentro dos estudos organizacionais
precisa ser estruturado através de matrizes, na medida em que se compde de interesses
cognitivos distintos: interesse técnico, pratico e emancipatério. Por isso o nome de “circulo
das matrizes epistémicas”: um sistema de produgdo de conhecimento novo nos estudos
organizacionais, capaz de mixar as abordagens socioldgicas puras e hibridas, de fornecer
reconstrucdes epistémicas avancgadas e embrionérias, de explicar incompletudes cognitivas e
epistémicas e, principalmente, de oferecer uma alternativa a predominancia do paradigma
funcionalista nos estudos organizacionais do Brasil (PAES DE PAULA, 2016).

3 DIMENSAO “PESSOA” NA TEORIA ORGANIZACIONAL

Os principios postulados e a visdo do homem enquanto trabalhador na Administracao
Classica carregam aspectos marcantes na ciéncia administrativa até os dias atuais. As
proposicdes de Taylor (1986), no comecgo do século XX, ressaltam a necessidade de tratar a
administracdo como ciéncia e sistematizar as funcdes dos trabalhadores. Os administradores
seriam as mentes pensantes do processo e aos operarios era reservada a execucao dos seus
trabalhos. Taylor (1986) afirma que tanto o trabalhador quanto a gestdo deveriam visar a
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execucdo do trabalho em um ritmo mais rapido e com maior eficiéncia. As pessoas sdo,
portanto, instrumentos de produgédo para atingir a eficiéncia empresarial. No entanto, para o
taylorismo, a vadiagem premeditada no trabalho esta generalizada nas industrias e a execugédo
de tarefas de forma lenta demonstra a origem de diversos problemas (TAYLOR, 1986).

Fayol (1994), por sua vez, apresenta seus estudos com realce nos elementos, estruturas
e principios da administracdo. Aparecem 0s estudos iniciais sobre recursos humanos,
organogramas, possibilidade de ensino da administracdo e, finalmente, os primeiros
fundamentos da area: previsdo, organizagio, comando, coordenagdo e controle. E acentuada a
existéncia de capacidades distintas, sendo a dos agentes inferiores caracterizada de capacidade
da funcdo e a dos agentes superiores de capacidade administrativa. Para os chefes de grandes
empresas, ser bom administrador é a primeira condicdo fundamental, devendo assegurar o
cumprimento de todas as funcdes pelos seus subordinados que precisam ser formados com a
finalidade de que se tornem bons em seus exercicios (FAYOL, 1994).

Diante da necessidade de estabelecer ordem e precisdo nas organizacfes, surge a
Teoria da Burocracia, a qual destina-se a racionalizar a atividade humana através de funcdes
especificas dentro das empresas (WEBER, 2012). A burocratiza¢do faz com que as pessoas se
identifiguem com funcdes, departamentos e organizacGes. A evolucdo da estrutura das
organizacOes burocréticas, enquanto sistema social, passa pela consolidagdo de algumas de
suas caracteristicas marcantes: impessoalidade e racionalidade (WEBER, 1994). Segundo
Bresser-Pereira e Motta (2003), as duas marcas do que se chama hoje burocracia, em sentido
amplo, como sindnimo de organizacdo burocratica, fundamentaram a base para o que 0s
autores denominam de “virtude a eficiéncia”.

O destaque nas tarefas e na estrutura foi alterada pela énfase nas pessoas na Teoria das
Relagbes Humanas (TRH) (MAYO, 1972). Em relagdo a produtividade, fatores
temperamentais e sociais sao tdo importantes quanto os tipos de trabalho e a capacidade de
executa-los. A capacidade social do trabalhador é que determina o seu nivel de eficiéncia.
Ademais, percebe-se a existéncia de organizagdes informais compostas por relagdes informais
de trabalho. As relacdes entre os grupos informais sdao demonstradas como, dentre outros
pontos, determinantes na produtividade dos trabalhadores (MAYO, 1972).

A TRH dirige o olhar para um modelo de administracdo participativa, visao esta tida
como ndo suficiente para o estimulo da produtividade. Surge, portanto, a Teoria
Comportamental (MOTTA; VASCONCELOS, 2006), em que a énfase permanece nas
pessoas, entretanto dentro de um contexto de organizagdo mais vasto, onde fundamenta-se no
comportamento individual, estudando a motivacdo humana como meio de melhorar a
qualidade de vida nas organizacOes. Percebe-se que, segundo Morgan (1996), as diversas
teorias desenvolvidas nesse campo de estudo permitem entender o trabalhador como um ser
de necessidades complexas a serem satisfeitas, desconsiderando, porém, a influéncias do
ambiente externo.

Adotando uma perspectiva n&do linear-cronoldgica das correntes tedricas da
administracdo, tem-se o estruturalismo. Motta (1970) explana que a Teoria Estruturalista se
baseia no conceito de estrutura, no qual o todo é composto por partes que se inter-relacionam.
Nessa teoria 0 "homem organizacional™ remete a pessoa que em VAarios sistemas sociais e
organizacOes desempenha diferentes papéis, ocupando muitas posi¢des e suportando grande
namero de regras diferentes. Para os estruturalistas, os conflitos ndo devem ser totalmente
ignorados, visto que Ssdo processos sociais fundamentais para o desenvolvimento das
organizagdes (MOTTA, 1970).

A Teoria Neoclassica, segundo Drucker (1975), caracteriza-se pela valorizagdo do
perfil pratico da administracdo, do objetivismo e da busca de resultados. Dessa teoria surge a
Administracdo por Objetivos (APO) que passa a qualificar as competéncias dos trabalhadores
em conformidade com seu potencial de cumprimento de metas. Sendo assim, esta é uma

4



En EPQ 201 8 Porto Alegre / RS - 26 a 28 de Maio de 2018 AN%D

abordagem em que a satisfacdo do individuo €é funcéo direta para o desempenho econémico e,
para essa satisfacdo, é preciso considera-lo como um ser humano com condicdes fisioldgicas e
psicoldgicas, aptidBes e limitacdes. A APO da ao administrador a possibilidade de controlar
seu préprio desempenho. Esse autocontrole proporciona aumento da motivacao, levando a
busca pelo melhor e ndo apenas pelo suficiente para viver (DRUCKER, 1975).

Apoiada na ideia de que individuos e grupos, da mesma forma como 0s organismos
bioldgicos, atuam mais eficazmente quando as suas necessidades sdo satisfeitas, emerge a
Teoria Sistémica (BERTALANFFY, 2009). Bertalanffy (2009) prega que, em todos 0s
campos, alguns principios podem ser aplicados por analogia: isomorfismo. Todavia, ao
abordar o comportamento de pessoas nas organizacoes, torna-se complexo imaginar quais 0s
isomorfimos desse fator humano. Ao que parece, 0 comportamento humano colabora para a
imprevisibilidade dos sistemas. Na abordagem sistémica, o “homem funcional” ¢ identificado
e assim definido por desempenhar diversos papéis, isto é, atividades relacionadas aos cargos,
no espaco organizacional (MOTTA; VASCONCELOS, 2006).

Ja a Teoria Contingencial traz o pensamento de ndo existir um unico e melhor jeito de
organizar, libertando assim as empresas do carater burocratico (MORGAN, 1996). Enquanto
na visao sistémica a organizacdo é composta por subsistemas, a visao contingencial analisa
com notoriedade a relacdo entre os subsistemas internos e a relagdo entre a organizacéo e o
ambiente em que esta inserida, sendo o ambiente a explicacdo do fendmeno organizacional.
Lawrence e Lorcsh (1967) afirmam que deve existir combinagdo entre as caracteristicas da
unidade organizacional seguindo as caracteristicas do segmento do ambiente.

A Teoria Ambiental traz uma nova perspectiva para as pesquisas das organizacoes,
onde compreende-se que 0 meio seleciona a organizacdo a depender da natureza do seu
ambiente e das suas caracteristicas competitivas (BAUM, 1999). Para Baum (1999), ao
considerar que o ambiente é responsavel pela selecdo de organizacBes mais aptas a
sobreviver, é reduzida a acdo humana como fator de influéncia para o futuro das
organizagOes. Caldas e Cunha (2007) conjecturam que o gerente, como trabalhador e recurso
humano, passa a ter menos poder de decisdo e acdo nos rumos das organizacoes.

Outra perspectiva teérica, a de Cultura Organizacional, pode ser observada por duas
vertentes distintas: cultura como caracteristica da organizacdo e a organizacdo C€omo
expressao cultural dos seus membros (SMIRCICH, 1983). E reforcado que os funcionarios de
uma mesma organizacdo, mesmo com subculturas e visdes do mundo divergentes, dispdem de
alguns padrbes culturais comuns determinando as fronteiras do sistema organizacional
(MOTTA; VASCONCELOS, 2006). Para Smircich (1983), as quatro principais dimensdes da
cultura organizacional sdo: criar um senso de identidade nos membros, criar um
comportamento de grupo, manter a estabilidade do sistema social e guiar e moldar
comportamentos.

Nas Teorias Institucionais, isomorfismo é o conceito chave para o entendimento do
processo em que uma organizacao suficientemente grande e influente consegue afetar demais
organizacOes expostas as mesmas condi¢cBes ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 1983). A
Teoria Institucional mostra que a padronizacdo estrutural gera uma tendéncia a uniformidade
desse mesmo comportamento humano nas organizag@es burocraticas. O proprio mercado de
trabalho vai se tornando padronizado na medida em que os profissionais de varias
organizagOes, na mesma funcdo, exercem praticamente as mesmas atividades (DIMAGGIO;
POWELL, 1983). Em muitos casos, segundo Motta e Vasconcelos (2006), a legitimidade do
modelo institucional e das regras é até mais relevante do que a eficiéncia.

4 REFLEXOES EPISTEMICAS SOBRE PESSOAS NA TO
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A partir de 1980, o desenvolvimento na area de estudos organizacionais tornou-se
constante no mundo (CALDAS; FACHIN, 2005). Porém, no Brasil, ainda ndo foi apresentada
uma teoria propria institucionalizada, sendo continua a tradi¢ao de importar teorias (FACHIN;
RODRIGUES, 2007). Nesse sentido, 0 modelo de circulo das matrizes epistémicas, proposto
por Paes de Paula (2016), surge, dentro da area de estudos organizacionais, CoOmo um avanco
de conhecimento epistemoldgico da area. Pode-se afirmar como avango, pois este modelo
fornece, ao campo da administracdo, a possibilidade de aplicagdo de uma hermenéutica mais
robusta, fugindo da ldgica linear e explicativa de Kuhn, adaptado por Burrell e Morgan.

Numa perspectiva habermasiana, o conhecimento e interesse se ddo atraves de
espectros cognitivos, a saber: interesse técnico, interesse pratico e interesse emancipatério
(PAULA, 2016). Assim, para entender o circulo das matrizes epistémicas, € necessario
identificar que nos trés campos das matrizes (Figura 1) ha um funil equivalente, onde o
conhecimento tedrico perpassa em um fluxo de abordagem socioldgica versus teorias e
metodologias.

Figura 1 — Circulo das Matrizes Epistémicas

Abordagens

Matriz Empirico- Matriz Sacloldgices

Analitica Hermenéutica

Filosofia Positiva Filosofia Hermenéutica
Logica Formal Logica Interpretativa
Interesse Técnico Interesse Prético

Matriz Critica

Fil

ilosofia Negativa T o
Légica Dialética

Interesse Emancipatorio Matodologias

Fonte: Paes de Paula (2016).

A dimensao “pessoas”, principalmente nas teorias iniciais, ¢ traduzida, a grosso modo,
nos trabalhadores que exercem suas fungdes nas organizagdes. Assim, para refletir sobre o
papel das pessoas nas organizacbes no inicio da Teoria Organizacional, é preciso
compreender que pensar no aspecto “pessoas”, ¢, em grande parte, pensar na forma como o
trabalho desses trabalhadores deveria ser organizado.

A Administracdo Classica surge de uma perspectiva estritamente pratica e técnica
(TAYLOR, 1986; FAYOL, 1994). Embora ali houvesse, dentro do contexto histérico, uma
grande mudanca surgindo, principalmente a consolidacdo do modo capitalista de producéo,
seu arcabouco tedrico é dominado pelo interesse técnico e pela l6gica formal de organizacao
da producéo. Mais do que apenas enquadrar no paradigma funcionalista, a ampliacdo de visdo
proposta pelo modelo, faz com que se perceba que a Administracdo Classica obedece aos
preceitos da matriz empirico-analitica.

A Teoria das Relagbes Humanas, embora tenha trazido as pessoas como variavel-
chave de analise, também ¢é uma visdo pautada na ldgica formal. O experimento de
Hawthorne é, de fato, uma nova forma, pelo menos em comparagdo com a Administracdo
Cientifica/Cléssica, de trazer “pessoas” para a Teoria das Organizagdes (MAYO, 1972). No
entanto, o que ha por tras da aplicacdo do estudo, € uma postura positivista. Na medida em
que a aplicacdo do empirismo, aliada a visao técnica de Mayo da administragéo, prova que o0
fator humano tem influéncia sobre o desempenho, em termos de eficiéncia, mais se pode
enxergar 0 movimento dessa teoria em direcdo a matriz empirico-analitica.

Enquanto isso, as Teorias da Burocracia e dos Sistemas, mostram que, quando a
Teoria Organizacional acaba por apropriar-se de conhecimento de outros campos (sociologia
e biologia, respectivamente), o circulo das matrizes epistémicas pende para uma abordagem
sociologica, e ndo uma teoria propria da administracdo. Embora isso seja, aparentemente,
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Obvio, essas teorias densas e apropriadas evidenciam o problema ontoldgico da administracéo.
Por isso, a matriz hermenéutica parece ser a predominante dentro desse contexto.

A visdo racional e racionalizadora sobre as “pessoas” no mundo organizacional,
apropriada pela literatura administrativa a partir da leitura do influente pensador moderno
Max Weber, reflete também o papel do burocrata como realizador de funcGes prescritivas,
além de analisar e trazer a administracdo publica para a discussao tedrica. Esse parece ser o
aspecto do interesse pratico da matriz hermenéutica indicando, como o proprio nome diz, que
as adaptacdes tedricas para a Teoria das Organizagdes passaram por uma hermenéutica
prépria da administracao.

Bertalanffy (2009) afirma que um dos problemas metodoldgicos da Teoria dos
Sistemas € tratar os problemas de maneira mais geral. Seria, a priori, uma teoria reducionista
em comparagao as ciéncias naturais classicas. Quando transposta para um campo ainda em
construcdo, tal como a administracdo, onde o0 seu proprio objeto de estudo, engquanto ciéncia,
ainda parece indefinido, a Teoria dos Sistemas fornece vérias “explicagdes em principio”. No
entanto, ainda conforme Bertalanffy (2009), a administracdo precisa fugir € de um ciclo sem
fim de “explica¢des em principio” ou mesmo da acomodacao intelectual que a predominancia
do paradigma funcionalista trouxe para si (PAES DE PAULA, 2016).

J& a Teoria Comportamental, também seguindo o principio de abordagem adaptada de
outro campo de conhecimento (psicologia) para a administragdo, traz um aspecto de
hermenéutica para esse campo cientifico. A presenca de psicélogos, tais como Skinner,
Maslow e Herzberg (MOTTA; VASCONCELOS, 2006), mostra que o0 interesse pratico dessa
teoria ndo eliminara a possibilidade de utilizacdo de hermenéutica na andlise e compreensao
dos fatores humanos dentro das organizacBes. E, em certa medida, uma abordagem
fenomenoldgica.

A Teoria Organizacional flutua assim, entre um espectro de abordagem socioldgica
adaptada para teorias e metodologias proprias desenvolvidas, principalmente, nas
organizagOes privadas. Por isso, ressalta-se novamente, entender “pessoas” nas Teorias
Organizacionais é entender a forma como elas desempenham suas fun¢des de trabalho dentro
das organizagdes. Quando a Administracdo por Objetivos surge com 0s neoclassicos, ja se
observa um deslocamento do enfoque prescritivo do nivel operacional para o tatico. De fato, a
visdo de “pessoas” passa a ser a0 nivel do gerente, ao, aparentemente, dar a ele autonomia
para o alcance de suas proprias metas, com autonomia para gerencia-las no dia a dia.

Teorias como Ambientais e Institucionais tratam de analisar as organizagdes e pessoas
como atores sociais. Em tese, considera-se o principio da constru¢cdo de um conhecimento
mais emancipatorio na administracdo. Entretanto, o conceito de isomorfismo da, por si so, a
ideia de controle e dominacdo. E praticamente uma negacdo de qualquer possibilidade de
dialética e filosofia negativa, pois organizacdes e pessoas tendem a ser iguais, como forma e
estrutura, a partir de determinado momento.

Contudo, é dificil notar a presenca, pelo menos por ora, da matriz critica. Nao se nota
um desejo ou interesse emancipatdrio de construcdo teérica. Conforme Paes de Paula (2016),
ndo € a toa que as matrizes epistémicas sdo representadas por um circulo. Tal figura
representaria uma espécie de animac&o, principalmente por haver uma dindmica entre as trés
matrizes. A Teoria Organizacional, com enfoque na dimensao “pessoas”, aparenta transitar
entre as matrizes empirico-analitica e a matriz hermenéutica, principalmente nos aspectos do
interesse técnico e/ou pratico e da ldgica formal e/ou interpretativa, detendo-se a critica a
esforgos reflexivos sobre as problematicas da légica formal e sobre as limitacbes dos
exercicios hermenéuticos, sem que tais reflexdes originem novas proposi¢des teoricas. Em
geral, tais estudos se ancoram em teorias “extra-campo” como a Teoria Critica Frankfurtiana
ou a Teoria da Psicodindmica do Trabalho.
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Mesmo em Cultura Organizacional, onde se poderia supor um papel mais central da
dimensdo “pessoas”, a matriz critica € pouco representada. Os estudos de Smirchic (1983)
podem ser vistos como uma abordagem sociolégica dentro das organizacbes. Porém, ao
pensar em cultura organizacional, sob as esferas interna e externa, nota-se também um certo
reducionismo didatico e tedrico, tipico dos interesses pratico e técnico presentes nas matrizes
empirico-analitico e hermenéutica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este texto procurou refletir sobre a dimensdo pessoas, na Teoria Organizacional e
Administrativa, a luz dos circulos epistémicos propostos por Paes de Paula (2016). Os
achados de pesquisa levam a percepcdo de que as abordagens estudadas consideram que
teorizar sobre a dimensdo em questéo €, basicamente, pensar na forma como o trabalho dessas
pessoas deve ser organizado.

O circulo das matrizes epistémicas permite que “pessoas” sejam estudadas ao longo
das Teoria Organizacionais. De modo geral, o0 modelo utilizado permite que as abordagens
tedricas sejam analisadas sem a fragmentacdo e rigidez da ciéncia que se observa com 0
modelo de Burrell e Morgan (1979). Desse modo, identificou-se que 0s interesses cognitivos
das teorias consideradas para esse estudo transitam entre as matrizes, na medida em que estdo
sujeitas a incompletude cognitiva e a reconstrucdo epistémica.

As reflexdes conduzidas a cada teoria verificam, por exemplo, que a Administracéo
Cléssica esta para além do pertencimento ao paradigma funcionalista. O circulo epistémico
fornece a percepc¢do de que o interesse técnico e a logica formal de organizacdo da producéo
obedecem aos principios da matriz empirico-analitica. ~As teorias da Burocracia e a
Abordagem de Sistemas, por sua vez, apropriaram-se de conhecimentos da sociologia e
biologia, respectivamente, observando-se uma abordagem socioldgica, e ndo uma teoria
prépria da administracdo, evidenciando uma questdo ontoldgica das Teorias Organizacionais.
Assim, a matriz hermenéutica pareceu ser predominante dentro desse contexto, mesmo que
intercambiante com os principios da matriz empirico-analitica.

Dentro das teorias verificadas, percebeu-se pouca intencdo de construcdo de
conhecimento emancipatério. Em suma, Teoria Organizacional, com enfoque na dimenséo
“pessoas”, parece pender entre as matrizes empirico-analitica e a matriz hermenéutica,
principalmente nos aspectos do interesse técnico e/ou pratico e da logica formal e/ou
interpretativa.

Como fatores limitantes, pode-se destacar que o texto abordou uma Unica dimensdo
para conduzir a pesquisa. Sugere-se como continuidade e aprofundamento do estudo, a busca
por reflexbes episttmicas na Teoria das Organizagdes a partir da abordagem de outras
dimensGes, como por exemplo, gestdo, trabalho, tecnologia, entre outras.
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" Para Paes de Paula (2016): a filosofia positiva procura o sentido das proposigdes com o maximo de rigor por
meio da I6gica formal, empirismo e formalismo; a filosofia hermenéutica usa de uma Idgica interpretativa que da
preferéncia ao interesse pratico; a filosofia negativa recorre a l6gica dialética para reflexdo e consequente
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