Portfolio com as 34 (trinta e quatro) propostas de Inovacdo e Boas Praticas
inscritas para melhoria os processos internos da Diretoria de Administracdo e Financas -
DAF (Comunicado n°01/ASSAF/2021)*

Seguem, no quadro abaixo, resumo das propostas inscritas, com as seguintes
informacdes: (i) Autor(a); (ii) Categoria; (iii) Proposta inovadora ou boa pratica; (iv) Objetivo;
(v) Justificativa e (vi) Caracteristicas:

Inscricdo  n°
(publicagéo
autorizada)

1

Autora: Lucy Chamale
Categoria: Gestdo de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: A proposta € construir um bicicletario coberto para
gue os empregados que venham ao trabalho de bicicleta possam guarda-las de forma
adequada.

Objetivo: Melhorar qualidade de vida. Incentivar a préatica de exercicios fisicos. Valorizar
0s empregados que ja utilizam o referido meio de transporte sustentavel.

Justificativa: A instalagdo de um bicicletario coberto proporcionard um ambiente
apropriado para guardar a bicicleta, protegendo da chuva e de danos outros causados por
deixarem expostos a céu aberto. E o cuidado com o patrimdnio do empregado daré seguranca
para que ele venha ao trabalho com o supracitado meio de transporte e se sinta seguro para
0 seu retorno para casa. Outro ponto importante é que esse cuidado podera atrair outros
ciclistas (temos varios na unidade) a virem de bicicleta ao trabalho. A proposta seria fazer a
corrente do bem, pois nem todos gostam de andar de bicicleta, mesmo assim a pratica desse
esporte por alguns podera servir de incentivo para que outros pratiquem exercicios.

Caracteristicas: Esta proposta prevé a instalacdo de quatro suportes em formato de “U
invertido” para guardar até 8 bicicletas, em uma area coberta de 15m?. Serdo necessarias a
aquisicao dos suportes (~R$ 1.200,00), a preparacdo do piso, a instalagdo dos suportes (R$
6.000,00~) e a instalagdo da cobertura (~R$ 6.500,00), totalizando R$ 13.700,00.

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)

2

Autora: Lucy Chamale
Categoria: Gestdo Orcamentaria e Financeira

Proposta inovadora ou boa pratica: A proposta é aproveitar a 4gua de chuva para uso nao
potavel na unidade regional de Porto Alegre-RS.

Objetivo: Economizar agua tratada. Aproveitar 4gua de chuva para uso ndo potavel.
Contribuir com o uso sustentavel de recursos naturais. Melhorar a estima dos empregados.

Justificativa: Por meio da coleta de agua da chuva, pretende-se alcancar uma reducao dos
custos de &gua, visto que sera possivel utilizar gua de chuva para uso nos banheiros e nas
areas externas (locais com grama e jardim).

1 (i) Os formularios estdo cadastrados por ordem de recebimento. (ii) As propostas estdo inseridas em
formato resumido. (iii) As propostas publicadas foram formalmente autorizadas por seus idealizadores
(Processo SEI n° 48086.000215/2021-97).




Caracteristicas: Proposta de aproveitar 4&gua de chuva para fins ndo potaveis, sendo
necessarias as seguintes acbes: (a) adequacdo da distribuicdo de agua na unidade, com
colocacdo de uma caixa de &gua de 2.000 Its separada para armazenamento e USO Nnos
banheiros e jardins; (b) instalacdo de ~55 metros de calhas para coleta de &gua e sua
distribuicdo até as caixas de agua; (c) aquisi¢do de 02 caixas de agua de 20.000 Its para
armazenar dgua de chuva com sistema de filtragem adequada para uso da agua; (d) aquisicao
de 01 bomba d'4gua para abastecer as caixas de agua para distribuir aos banheiros; (e)
aquisicdo de canos e conexdes para distribuicdo da agua e readequacédo da distribuicdo de
agua; (f) preparacdo adequada do local das caixas de agua; (g) mado de obra para execucao
da obra. O valor total estimado para essas a¢des é de R$ 58.850,00.

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)

3

Autora: Lucy Chamale
Categoria: Gestdo Orcamentéaria e Financeira
Proposta inovadora ou boa pratica: Reducdo do custo de energia da unidade

Objetivo: Diminuir o custo de energia da unidade. Contribuir com geragéo de energia limpa,
alinhado com os objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Justificativa: A proposicao deste projeto é motivada pela necessidade de troca do telhado,
que tempos em tempos apresenta sérios problemas de vazamento e de ordem sanitaria,
devido a geometria do telhado que possibilita o acimulo de fezes de pombos. O consumo
mensal médio de energia elétrica da unidade entre janeiro de 2018 e marco de 2020 foi de
~11.000kWh (consumo pré-pandemia). Este foi o valor simulado para calculo dos custos
das placas e de instalacdo que ficou em torno R$ 441.000,00 (valor médio entre as duas
empresas simuladas). Apesar de investimento inicial relativamente alto, considerando o
consumo de energia atual, o payback estimado é de até quatro anos. Esse payback podera
ser mais rapido, se for instalado o sistema interligado a rede elétrica normal (on-grid),
conforme a Resolucdo Normativa N° 482, de 17 de Abril de 2012 (ANEEL) de compensagéo
de energia elétrica. No entanto, esse parametro técnico tera que ser avaliado por técnicos
especializados.

Caracteristicas: A proposta é aliar a necessidade da troca de telhado com a instalagédo de
painéis de energia solar e coadunando com a politica nacional de incentivo de uso de energia
solar no pais. E busca-se, também, melhorar a qualidade de vida dos empregados e,
consequentemente, da populacdo em geral, contribuindo com a nossa parte em tornar 0 meio
ambiente mais sustentavel.

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)

4

Autora: Lucy Chamale
Categoria: Gestdo Orcamentaria e Financeira

Proposta inovadora ou boa pratica: Instalacdo de Pogos Canadenses (sistema de pocos de
ventilacdo).

Obijetivo: Diminuir o custo de energia da unidade. Melhorar o conforto térmico no ambiente
de trabalho.

Justificativa: Este projeto busca aproveitar a inclinacdo de terreno existente entre o prédio
e 0 estacionamento para construir um sistema de pocos de ventilagdo (pocos canadenses)
(http://www.recriarcomvoce.com.br/blog_recriar/poco-canadense-climatizacao-natural/).

As temperaturas em Porto Alegre-RS apresentam grande amplitude térmica, inverno e veréo
com picos de 0° C a 42° C, respectivamente, com utiliza¢do intensa de ar-condicionado
nessas estacdes. As temperaturas médias variam de 10° C (inverno) a 31° C (verdo). A
implementacdo desse sistema de climatizacdo possibilitard a manutencdo de temperatura
mais ou menos constante durante todo o ano (em torno de 20 a 23° C) no interior do prédio.




Isso é possivel, porque, abaixo de dois metros de profundidade, a maioria dos solos apresenta
temperaturas constantes ao longo do ano, normalmente em torno de 15° a 18° C, permitindo
a troca de calor por energia geotérmica.

Caracteristicas: A proposta visa economia de energia com menor uso de ar-condicionado
e melhorar a ventilagdo no ambiente de trabalho. Além disso, o custo de instalacdo é
acessivel, apesar de requerer manutencdo periddica, € um sistema totalmente ecoldgico e
ndo produz residuos. E se implementado, podera reduzir ainda mais o custo de energia da
unidade regional. Tal fato deve ser considerado no momento do dimensionamento do projeto
referente aos painéis solares. Destaca-se que é necessério verificar se a condutividade
térmica do solo se adéqua a implementacdo desse sistema, bem como quantos pocos serdo
necessarios para que o sistema seja eficiente.

Inscricio n° 5 | Autor: Alexey Ataide Peixoto

(publicagéo

autorizada) Categoria: Gestdo Orcamentéaria e Financeira
Proposta inovadora ou boa pratica: A proposta seria a implementacdo do Setor de
"Controle Interno™, onde todos 0s processos de pagamentos, antes do envio ao Setor de
Tesouraria, deveriam ter o aval de uma pessoa ou equipe, afim de avaliar todos os tramites,
tais como: solicitacdo, licitagdo, empenhos, apropriagéo, etc.
Objetivo: Identificar possiveis falhas.
Justificativa: Avaliar todo o processo licitatério, a contabilizacdo, as competéncias e o fluxo
geral de todo o processo.
Caracteristicas: Transparéncia de todo o processo.

Inscricdo n° 6 | Autor: Alexandre Fernandes Silva

(publicagéo

autorizada) Categoria: Gestdo de Pessoas
Proposta inovadora ou boa préatica: De agora em diante, toda vez que aparecer alguma
vaga de Assistente, Chefe ou Coordenador, essa vaga Qeveré ser, preferencialmente,
preenchida por profissional de fora da empresa (vinculo 3). E preciso compreender que essa
é uma maneira premente e possivel de aumentar o quadro de funcionarios da CPRM, dada
a politica de inibicao/restri¢do de abertura de novos concursos publicos adotada nos ultimos
anos. E agora, com o aparecimento da pandemia e 0 consequente agravamento da crise
econdmica, a possibilidade de abertura de novos processos seletivos no médio prazo foi
dificultada.
Objetivo: Atrair para a CPRM profissionais minimamente capacitados para suprir as
necessidades cada vez mais urgentes de forga de trabalho.
Justificativa: Solucionar a caréncia de mao de obra, que esta crescendo como uma bola de
neve em alguns setores da CPRM.
Caracteristicas: E muito facil de ser implantada.

Inscricdo n° 7

(publicagdo ndo

autorizada)

Inscrichio n° 8 | Autora: Patricia Duringer Jacques

(publicagéo

autorizada)

Categoria: Gestéo de Pessoas




Proposta inovadora ou boa prética: Implementacdo da Residéncia em Geociéncias no
Servico Geoldgico do Brasil (SGB). Sera o primeiro no Brasil na area das geociéncias. A
prética de residéncia é bastante conhecida na area da medicina. Foi iniciada em 1945 pelo
Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo (USP) em ortopedia. Através do Decreto
80281, de 5/9/1977, foi instituida a Residéncia Médica, que em seu Art. 1° diz que “A
Residéncia em Medicina constitui modalidade do ensino de pds-graduacdo destinada a
médicos, sob a forma de curso de especializa¢do, caracterizada por treinamento em servico
em regime de dedicacdo exclusiva, funcionando em Instituicdes de salde, universitarias ou
ndo, sob a orientacdo de profissionais médicos de elevada qualificagdo ética e profissional”.
A residéncia médica € uma modalidade de p6s-graduacdo que funciona nas instituicbes de
salde, e é por meio delas os recém-formados realizam atividades préaticas para consolidar,
aprofundar e harmonizar seus conhecimentos tedricos ao ambiente hospitalar, sob a
supervisdo de médicos especialistas. O valor bruto da bolsa de residéncia médica é de R$
3.330,43 por 60 horas semanais. A contribuicdo para a previdéncia do médico residente é de
11% — o que significa que o valor liquido da bolsa é de R$ 2.964,13. O Ministério da
Educacdo é o responsavel por pagar a bolsa de residéncia. De um certo tempo para cé, outras
areas também implementaram a residéncia, como por exemplo: Residéncia em Agronomia
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ); Residéncia Multiprofissional em
Farmacos da Fio Cruz (lancado anualmente); Residéncia em Agronomia do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), langado em 2020, etc. Os programas de
residéncia sdo vantajosos tanto para a instituicdo de pesquisa quanto para a formacéo
profissional dos residentes.

Objetivo: Criar o Programa de Residéncia em Geociéncias do SGB, por meio de edital
publico para recém-formados nas areas das geociéncias (maximo 5 anos de formado), com
disponibilidade de bolsas para os residentes (2 ou 3 anos), cujo valor da bolsa seja
semelhante ao pago pelo CNPq e com carga de trabalho de 40 horas/semana. Exemplo de
areas que poderiam ser abrangidas: Mapeamento geoldgico (3 anos de residéncia);
Mapeamento hidrogeoldgico (2 anos de residéncia); Recursos Minerais (3 anos de
residéncia); Mapeamento de risco geoldgico (2 anos de residéncia); etc.

Justificativa: O SGB-CPRM, em 2018, se qualificou como uma Institui¢do de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), desta forma abriu uma série de possibilidades (Lei n°® 10.973/2004,
atualizada pela Lei de Inovagédo n° 13.243/2016, Decreto n° 9.283/2018), dentre as quais a
possibilidade de, como uma ICT, ter bolsistas. O Art. 34 do Decreto n° 9.283/2018 se refere
ao termo de outorga, que € o instrumento juridico utilizado para a concessdo de bolsas, de
auxilios, de bonus tecnoldgico e de subvencdo econdmica. O SGB-CPRM tem em seu
quadro 345 mestres e 122 doutores, além de diversos profissionais altamente qualificados
nas diversas areas das Geociéncias, porém apresenta quantidade relativamente baixa de
Pesquisadores em Geociéncias face as demandas de trabalho e execucdo de servicos de
geociéncias, pois o tltimo concurso realizado foi em 2016, e nos anos de 2016/2017 e depois
em 2019 houve um Processo de Desligamento Incentivado. Uma outra preocupacao, de méo
de obra no SGB-CPRM, ¢ relacionada as unidades onde o numero de pedidos de
transferéncia para outras localidades é relativamente alto, principalmente unidades
localizadas nas regiGes norte e nordeste, com solicitacdes de transferéncias para unidades
localizadas nas unidades do sudeste, centro-oeste e sul. Por meio da abertura das vagas de
bolsas de residentes, que sdo temporarias, e que poderiam estar localizadas principalmente
nas regides norte e nordeste, 0 SGB-CPRM poderia aumentar o nimero de geélogos nas
supracitadas regides e, consequentemente, aumentar as entregas de produtos e servigos.

Caracteristicas: 1) Exemplo de Custo X Beneficio para Mapeamento Geoldgico, que faz
parte da missdo do SGB de "Gerar conhecimento Geoldgico”. Etapas de Duragdo
Produto/Servigo e Custo: 12 Etapa - Cursos internos de mapeamento geol6gico, com duragdo
de 1 (um) ano de Treinamento para o residente (0 curso ja existe no SGB, sendo o custo
dessa acao zerado); 22 Etapa - Mapeamento de uma folha 1:100.000 na Regido Amazénica,




com duracgdo de 3 (trés) anos (préatica para o residente e publicacdo do mapa), o custo para o
SGB realizar mapeamento em regido de dificil acesso é de cerca de R$ 500.000,00 + custos
de mé&o de obra do gedlogo). 2) Conclusdo: o0 Mapeamento de uma folha 1:100.000 tem o
custo para 0 SGB em regido de facil acesso de cerca de R$ 300.000,00 + custos de méo de
obra do gedlogo (salario do gedlogo X 36), ja o custo para o SGB em regido de dificil acesso
é de cerca de R$ 500.000,00 + custos de méo de obra do geodlogo (salério do gedlogo X 36).
Considerando a méo de obra de um residente por 3 (trés) anos com bolsa também de 3 (trés)
anos, o custo para 0 SGB serd em torno de: R$ 3.330,43 X 36 = R$ 119.895,48. 3)
Beneficios: elaboracdo de 1 (um) mapa geoldgico escala 1:100.000 por residente (prazo de
trés anos). Permanéncia por trés anos de um gedlogo nas regides norte e nordeste do Brasil.
Capacitacao de gedlogos em Mapeamento Geoldgico. Fortalecimento da imagem do SGB
como uma ICT. Aproximacdo do ICT SGB com o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas para jovens e adultos.

Inscricdo
(publicagéo
autorizada)

nO

9

Autor: Edgar Romeo Herrera de Figueiredo Iza
Categoria: Gestdo Orcamentaria e Financeira

Proposta inovadora ou boa pratica: Criar uma Unica base de dados com as métricas
definidas pela DAF (equipe gestora do projeto aqui apresentado) que tenham os principais
dados integrados a partir do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI),
Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (SIGEPE), etc. A ideia é que tenhamos
uma base de dados que possa ser utilizada em qualquer software de Business Intelligence e
dar respostas imediatas e em tempo real sobre os principais processos da empresa. Dessa
forma, poderemos ter uma sala de situagdo que apresente as principais variaveis medidas
pela AUDITE, pelas superintendéncias regionais e pela propria DAF.

Objetivo: Implantar um plano de Business Inteligence (BI) que possa medir, controlar,
agilizar e integrar nossas perguntas e respostas sobre a administracdo e as financas do
Servigo Geoldgico do Brasil (SGB). Dentre os objetivos especificos, destacam-se: 1) Criar
uma base de dados a partir de variaveis existentes no SIGEPE, SIAFI, etc. e, dessa forma,
compor uma base Unica robusta. 2) Disponibilizar em tempo real (internet, celular, etc.) os
dados de administracédo e de finangas previamente integrados em ambiente de Bl (Ex. Power
Bi) para que possam ser avaliados e verificados por qualquer gestor, empregado ou mesmo
por qualquer cidadao.

Justificativa: Atualmente, muitas perguntas referentes a gestdo de nossos processos sao
feitas e frequentemente ndo temos repostas imediatas. Em outras situacfes, os dados
existentes nas atuais bases ndo permitem analises mais detalhadas ou medicGes precisas e
apresentacdo em forma de graficos. Tive experiéncia como gestor em Rondonia (Chefe de
Residéncia) e Salvador-BA (Superintendente) e, muitas vezes, ndo tinha como saber (ou 0
processo era lento demais) por exemplo, se 0 nimero de observadores pagos em dinheiro na
mao ou via banco era alto ou baixo em compara¢do com outras unidades regionais, ou
mesmo quantos empregados utilizam cartdo corporativo por unidade regional e qual os
valores utilizados. Dessa forma, a utilizacdo de uma Unica base de dados da Geréncia de
Administracdo e Financas (GERAFI) que possa integrar as principais varidveis a serem
medidas podem, em ambiente de BI, favorecer a tomada rapida de decisdes relacionadas a
gestdo orgamentéria e financeira e & Gestao de projetos.

Caracteristicas: O Bl tem atualmente ampla aplicacdo no mercado corporativo publico e
privado e é considerada uma ferramenta moderna de gestdo. Os varios sistemas utilizados
servirdo como fonte de dados para a criacdo e o desenvolvimento de uma Unica base de
dados da GERAFI que permitira a analise, a interpretacdo e a apresentacdo dos nossos dados
de acordo com as métricas definidas pela diretoria da empresa. Vale ressaltar que os dois
cursos realizados pela Diretoria de Geologia e Recursos Minerais (DGM) em dezembro de




2020 utilizaram uma ferramenta de Bl aplicada inclusive a gestdo de dados financeiros das
GEREMI-SA (caso utilizado como exemplo).

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)

10

Autor: Carlos Eduardo de Oliveira Dantas
Categoria: Gestdo de Projetos

Proposta inovadora ou boa préatica: A resposta para a “dor” levantada: a estimativa dos
gastos com Despesas Obrigatorias, salarios e beneficios dos Recursos Humanos atuantes em
cada Linha de Atuacdo, por meio de analise de dados a partir do Sistema de Boletim de
Apropriacdo de Pessoal (BAP) que tem a disponibilizagdo de mddulo de consolidago de
horas apropriadas a projetos, que foram armazenados em um ano anterior, para realizar uma
previsdo no ano subsequente.

Objetivo: Obter o “Custo Real” de cada Linha de Atuagdo das Agdes Orgamentarias como
o objetivo posterior de realizar o “Balanco Social” do SGB/CPRM.

Justificativa: A falta de conhecimento das Despesas Obrigatérias em cada Linha de
Atuacéo.

Caracteristicas: E uma iniciativa de simples quantificacio e de importante aplicabilidade.
Promove, ainda, a melhoria continuada com busca no aumento de agilidade e exatiddo na
obteng&o dos resultados.

Inscricdo n° 11 | Autor: Roberto Fernandes de Paiva

(publicagéo

autorizada) Categoria: Logistica
Proposta inovadora ou boa pratica: Implementacdo de fungdes administrativas nas
Geréncias Técnicas das areas fim.
Objetivo: Dinamizar as compras e controles de inventario. Cada geréncia sera responsavel
pelas suas compras técnicas e pelos seus inventérios. Materiais comuns a todas as areas,
como material de expediente, continuardo sob responsabilidade de cada GERAFI, por meio
da unificacdo de demandas enviadas pelo administrativo de cada geréncia técnica.
Justificativa: Atraso e fracasso em compras técnicas e dificuldade de controle de
patrimonio, gerando dificuldades de operacdo técnica e compras emergenciais com
adiantamento de despesas.
Caracteristicas: Em cada geréncia havera um analista ou técnico administrativo com
ferramentas para realizar licitacbes nas &reas demandantes a serem homologadas pelos
respectivos gerentes. Os analistas/técnicos administrativos também terdo acesso ao sistema
de patrim6nio para insercdo, movimentacao e alienacao de bens.

Inscricdo n° 12 | Autor: Roberto Fernandes de Paiva

(publicagéo

autorizada)

Categoria: Gestdo Orcamentaria e Financeira

Proposta inovadora ou boa pratica: Acesso ao SIAFI pelos Gerentes, Supervisores das
areas técnicas e Chefes de Projeto, com permissdo de empenho nos seus respectivos projetos.
Simplificacdo dos fluxos de processos de Requisicdo de Compras e Servicos (RCS),
Requisicdo para Viagem Administrativa e/ou Campo (RAC) e Adiantamento de Despesas.

Objetivo: Tornar mais eficiente, tempestivo e transparente o controle orgcamentario dos
projetos. Agilizar a execucdo financeira. Agilizar as compras, as saidas de campo e a
prestacOes de contas.




Justificativa: O controle orgamentéario e financeiro por parte dos gestores de projeto €
totalmente dependente de consultas constantes ao setor de contabilidade, sobrecarregando o
mesmo e, muitas vezes, gerando informacdes conflitantes. Os processos de compras e
contratacdo de servicos s80 morosos e precisam ser agilizados para a adequada
instrumentacdo das equipes operacionais. Os processos de RAC, Adiantamentos de
Despesas e Prestagdes de Contas s&o morosos e, muitas vezes, geram atraso nas operagoes
de campo.

Caracteristicas: Permissao de empenho no SIAFI pelos Gerentes, Supervisores e Chefes
de Projetos, com a devida reformulacdo dos processos de RCS, RAC, Adiantamento de
Despesas e Prestagdes de Contas.

Inscricdo n°
(publicagdo
autorizada)

13

Autora: Marilia Matos Pereira Lopes Lemes

Categoria: Gestéo de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: Instituir programa de gestéo de atividades na CPRM.
Objetivo: Implementar um método de trabalho moderno, atual, dindmico, aderente as novas
tecnologias e que permita a flexibilizacdo dos processos laborais e a melhor integragédo de

pessoas mesmo estando fisicamente em locais distantes.

Justificativa: Promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Caracteristicas: Substitui¢cdo do controle de frequéncia pelo controle de produtividade.

Inscrigdo n°
(publicagéo
autorizada)

14

Autores: Barbara Virginia (representante); Barbara Cordeiro; Claudinei Vieira; Pablo
Gongalves; Alessandro José; Wallace Belizario; Fernando Silva; Maria Fernanda; Avilmar
Assis.

Categoria: Gestdo de Projetos

Proposta inovadora ou boa pratica: Identificacdo e mapeamento dos processos que
englobam as atividades da geréncia, tanto de escritério quanto de campo em busca da
otimizacdo e melhoria dos trabalhos executados. Até o presente momento, mapeamos por
meio de fluxogramas diversos processos da geréncia e com base nestes, foi viabilizado o
desenvolvimento de guias rapidos e praticos para orientar, padronizar e otimizar as
atividades.

Objetivo: Alavancar a eficiéncia da geréncia por meio do mapeamento e da otimizagdo dos
processos.

Justificativa: Ao mapear 0s processos sera possivel identificar os pontos falhos,
dificuldades, verificar os gargalos operacionais que ndo permitem que o processo seja fluido
e eficaz. Ap6s 0 mapeamento, a visdo de todo o processo serd clara, sendo possivel propor
melhorias e tornar o processo eficaz e eficiente, tanto no que compete a reducéo de custos,
bem como no tempo gasto com as atividades.

Caracteristicas: Melhoria continua dos processos de trabalho a medida em que sédo
verificados novos gargalos, mudancgas tecnoldgicas, entre outras. O intuito € evitar o
retrabalho, aumentar a produtividade e proporcionar melhores condigdes de execucdo das
atividades.

Inscrigdo n° 15
(publicagéo
autorizada)

Autora: Lucy Takehara Chemale

Categoria: Gestdo de Pessoas




Proposta inovadora ou boa préatica: Transformag&do do espago da biblioteca em espaco de
convivéncia

Objetivo: Otimizar o espago da biblioteca. Gerar um ambiente agradavel de convivéncia.
Promover troca de informacdes e experiéncias.

Justificativa: Transformar a biblioteca em um ambiente aberto moderno e agradavel para
convivéncia e troca de experiéncias entre os colaboradores do SGB-CPRM, otimizando a
ocupacao do espaco com retirada de materiais técnicos duplicados e/ou copias.

Caracteristicas: A proposta é dividida em duas partes: uma sem custos e outra com custo.
A primeira parte, sem custo, € a seguinte: (i) disposicdo das prateleiras de livros técnicos em
local de melhor visibilidade, retirando todo material duplicado e que néo esta sendo utilizado
nos Gltimos 5 (cinco) anos; (ii) digitalizacdo de acervo de fotos aéreas; (iii) colocacdo da
prateleira para troca de livros entre os empregados, incentivando a leitura e o
compartilhamento de livros lidos; (iv) instalacdo de trés computadores no local com
assinaturas digitais de jornais e revistas. Parte com custo: (i) assinatura digitais de jornais e
revistas; (ii) retirada dos armarios deslizantes (colocar em espa¢o no anexo/almoxarifado);
(iii) retirada das divisorias; (iv) compra de poltronas para leitura.
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Autores: Pablo Gongalves (representante);Barbara Virginia; Béarbara Cordeiro; Claudinei
Vieira; Alessandro José; Wallace Belizario; Maria Fernanda; Avilmar Assis.

Categoria: Gestao de Pessoas

Proposta inovadora ou boa préatica: Construir uma estrutura para treinamento com as
mesmas caracteristicas da realidade encontrada no campo, com objetivo de treinar os
técnicos nas habilidades necessarias ao trabalho em altura, com base nas orientagdes da
NR35 e outras normas pertinentes. Treinar e identificar técnicos que possam multiplicar as
boas praticas de trabalho em altura. Cabe mencionar que se entende como boas praticas o
uso correto de Equipamento de Protegdo Individual (EPI), a escolha de EPI’s adequados &
realidade de trabalho em consonéancia com as normas de trabalho em altura e acesso por
corda, préaticas que permitam que o técnico desenvolva a sensibilidade necesséria para se
manter seguro no ambito do trabalho em altura.

Objetivo: Construir um centro de treinamento para atividades em altura, que simule as
condigdes de campo.

Justificativa: Reduzir a probabilidade de ocorréncia de acidentes na instalacdo e
operagdo/manuten¢do de PCDs em postes.

Caracteristicas: Criar um ambiente controlado e seguro que simule a realidade de campo
na instalacéo e operagdo/ manutencgéo de Plataformas de Coleta de Dados (PCDs) em altura.
Capacitar e melhorar a habilidade dos técnicos. Servir como centro de referéncia para
treinamentos em altura para as demais unidades que excutam a mesma atividade.

Inscrigdo n°
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Autor: Henrique Costa de Alcéantara
Categoria: Compras
Proposta inovadora ou boa prética: Logistica

Objetivo: A boa pratica que proponho é a implementacdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ).




Justificativa: A implementacdo do SGQ podera gerar: aumento da produtividade dos
colaboradores da empresa; controle de processos; melhoria da organizacdo interna; reducao
significativa de custos e desperdicios.

Caracteristicas: Trazer a existéncia um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) adequado
aos requisitos da norma NBR ISO 9001:2008, com contornos delineados para atender de
forma programada, gradativa, continua e eficaz as expectativas dos clientes (interessados),
proporcionando, em sua estrutura e concepcdo, a elevacdo da qualidade dos servigos
prestados.

Inscricdo n°
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Autor: Henrique Costa de Alcantara
Categoria: Compras

Proposta inovadora ou boa pratica: Trazer a existéncia do Data Protection Officer (DPO).
E o responsavel por atender as demandas dos titulares, interagir com a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) e orientar funcionarios e contratados quanto as praticas de
protecdo de dados pessoais.

Objetivo: Garantir a prote¢do e a privacidade dos titulares dos dados, bem como garantir
transparéncia no seu tratamento, reduzir o risco de vazamentos de dados e estabelecer
responsabilidades claras para as empresas, gerando, consequentemente, maior seguranca
juridica.

Justificativa: A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) dedicou todo um capitulo
(IV) ao tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico, e foi exatamente neste capitulo
que buscou estabelecer um equilibrio entre acesso & informagéo nas méos da administragdo
publica e a protecdo dos dados pessoais dos cidaddos, fazendo expressas mencoes a Lei de
Acesso a Informagdo (LAL).

Caracteristicas: Rever 0s processos internos de tratamentos de dados com vistas a
adequacdo a LGPD; revisar as politicas de privacidade (ou cria-las se ndo possuirem);
estabelecer uma politica de seguranca da informacdo com regras claras relacionadas a
incidentes de seguranca, especialmente no que toca ao cumprimento dos requisitos de
notificacdo a ANPD; treinar o pessoal envolvido no tratamento de dados pessoais; nomear
um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais; criar e implementar o registro das
operagdes de tratamento de dados pessoais; revisar contratos, convénios e outros
instrumentos que impliquem no tratamento de dados pessoais, assim como eventuais
contratos e outros instrumentos que regulem o relacionamento com eventuais operadores de
tratamentos de dados pessoais em nome do controlador; e estabelecer uma politica clara de
governanga dos dados pessoais dentro do 6rgdo ou entidade publica.

Inscrigdo n°
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Autor: Henrique Costa de Alcantara
Categoria: Logistica

Proposta inovadora ou boa pratica: Implantacdo do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PGLS), subsidiado pela Instrucdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de
2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — que, por sua vez, regulamenta o art. 16 do Decreto n° 7.746, de 05 de
junho de 2012.

Objetivo: Difundir e promover a pratica da ecoeficiéncia no &mbito da CPRM; promover a
sustentabilidade ambiental, econbmica; revisar e aprimorar 0s processos de compras e de
contratacBes, com vistas ao desenvolvimento de especificacbes para a aquisicdo de bens,
servicos e projetos que contenham critérios de sustentabilidade ambiental; qualificar
instalacOes e edificagOes para melhor utilizagdo e aproveitamento dos recursos naturais;




estabelecer parcerias visando a reciclagem de residuos ou a destinacdo ambientalmente
correta; e promover a qualidade de vida no ambiente do trabalho.

Justificativa: O presente Plano de Gestdo busca, neste primeiro momento, consolidar,
organizar, aprimorar e sistematizar as boas praticas de sustentabilidade ja em andamento na
CPRM, assim como fornecer diretrizes para novas agoes.

Caracteristicas: O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) é uma ferramenta de
planejamento, com objetivos e responsabilidades definidas, bem como agdes, metas, prazos
de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, cujo objetivo é permitir o
estabelecimento de préticas de sustentabilidade e racionalizagdo dos gastos.

Inscricdo n°
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Autor: Henrique Costa de Alcéntara
Categoria: Logistica

Proposta inovadora ou boa préatica: Criacdo de Comité de Normatizagdo. Unidade
responsavel por assessor tecnicamente a DAF no que tange o0s atos normativos de sua
competéncia, tais como: Compras, Contratos, Aliena¢Ges, Patrim6nio, Contabil e
Financeiro.

Objetivo: Manter os normativos internos atualizados as constantes alteragdes na legislagéo;
implementar melhoria nos processos internos; reduzir redundancias; adequar os normativos
as novas tecnologias e sistemas de gestdo e informagéo.

Justificativa: O 6rgdo interno com atribuigdo regimental de regulamentar as matérias de
competéncia da DAF é de importancia, ao tempo que evita a inseguranca juridica e,
consequentemente, a responsabilizacdo dos agentes publicos envolvidos por erros. Além
disso, a Administracdo pode deixar de usufruir de novas prerrogativas legais ou mesmo de
se sujeitar a obrigacOes impostas.

Caracteristicas: Trazer a existéncia um érgdo interno investido de autonomia para exercer
fungdo normativa no &mbito da DAF.

Inscrigdo n°
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Autores: Equipe: Henrique Costa de Alcantara / André Gustavo Gomes Losada / Rubem de
Souza Moncao Junior / Vanessa Soares Francisco / Rafael Souza Santos/ Geraldo Advincula
Neto / Leandro Santos Lacerda / Alexandre Morais dos Santos

Categoria: Logistica

Proposta inovadora ou boa prética: Criacdo de Grupo de Consultoria Executiva interna
responsavel por realizar estudos a fim de padronizar a contratacdo de servigos terceirizados.

Objetivo: Reduzir despesas e desperdicios; garantir isonomia nas contratacfes entre as
Unidades Regionais; reduzir riscos trabalhistas; padronizar os Editais, Termos de Referéncia
e Planilhas de Custos; padronizar os cargos contratados, as tarefas realizadas, os requisitos
e a carga horéria.

Justificativa: Os contratos de servicos terceirizados normalmente vigoram por 60 meses e
nesse tempo estdo suscetiveis a diversos problemas, de ordem tributéria, trabalhista e
juridica. Além disso, representam uma grande parcela dos custos fixos das Unidades
Regionais. Desse modo, implementar uma gestdo estratégica e centralizada desses servi¢os
pode reduzir significativamente as despesas e 0s riscos associados a essas contratacoes.

Caracteristicas: O Grupo de trabalho de caréater inicialmente temporario ficaria incumbido
de realizar estudos a fim de otimizar e padronizar as contratagdes de servicos terceirizados.
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Autor: Gilberto Xavier Lapa
Categoria: Logistica

Proposta inovadora ou boa pratica: Aplicacdo do método de criticidade por tecnologia da
informacdo na administracdo de materiais

Objetivo: Ressaltar um gerenciamento de materiais com o uso da metodologia de Analise
de Criticidade com aplica¢do da Tecnologia da Informacédo (TI) no controle e na gestao de
estoques em uma Empresa Publica, chamada Servi¢o Geoldgico do Brasil (SGB). Busca-se
contribuir na construcdo de ferramentas e métodos mais adequados e eficazes na gestdo de
materiais, evidenciando os ganhos em qualidade nos processos gerenciais € na melhoria da
eficiéncia. Busca-se eliminar por exemplo atividades que ndo agregam valor e reduzir custos
de materiais, com uma compreensdo relevante de informagdes desses custos para 0s
gestores. Assim como uma maior credibilidade, celeridade e satisfacdo dos setores internos
em termos de demanda atendida.

Justificativa: A necessidade cada vez maior de medidas para reducdo de gastos
governamentais, como forma de tornar 0 estado uma maquina, e viavel, bem como a
necessidade de que essa maquina seja eficiente, na realizacdo dos seus objetivos e projetos,
faz-se mais e maior o uso de Tecnologia. Busca-se, assim, tornar as empresas mais habeis
no controle de gastos e mais capazes no setor produtivo. O entendimento da Tl e suas
aplicagdes nas empresas ¢ fundamental para Administragdo Publica em suas mais diversas
areas. Nesse contexto, torna-se essencial o uso da Andlise de Criticidade de Materiais, como
instrumento de gestdo de materiais em empresas publicas. O controle de custos é uma das
bases para a competitividade de uma empresa, no caso de uma organizacdo publica, e
também para a boa governanca do or¢camento e da utilizagdo dos recursos publicos.

Caracteristicas: Tendo um bom suporte de informatica, leitura Otica, modernos
equipamentos de transporte e movimentacdo e um layout da area de estocagem flexivel,
pode-se racionalizar os procedimentos. As pessoas costumam esperar por servicos de
logistica de excelente qualidade e tendem a prestar atencdo na logistica apenas quando
ocorre algum problema. O uso de codificacdo é uma excelente ferramenta como exemplo, é
a atribuicdo de simbolos aos materiais especificados e um tipo especial de Cddigo é o de
Barras, que é um cddigo numérico convertido em combinac@es binarias formadas por barras
claras e escuras. Novas tecnologias, como a computagdo em nuvem e os codigos QR Codes
(QR), sdo apresentadas como ferramentas que podem beneficiar em aplicagdes em logistica
e cadeia de suprimentos.

Inscrigdo n°
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Autora: Amanda Santos Socorro Figueiredo
Categoria: Gestao de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: Além dos custos, uma boa gestdo de frotas tem o
desafio de controlar os resultados referentes a diversas atividades dos veiculos, como gastos,
ocorréncia de infragBes, gastos com mecanica, etc. Porém, muitas vezes, o gestor ndo tem
um bom controle sobre essas a¢Bes ou possui informagdes descentralizadas, ndo tendo
conhecimento de quais resultados estdo sendo positivos e o que precisa ser melhorado ou
reavaliado. Por isso, a falta de indicadores € um dos principais desafios na hora de fazer a
gestdo de frota de veiculos, proprios ou alugados. Entre as informacdes necessarias, o gestor
deve ter em médos indicadores de desempenho e performance dos veiculos, como consumo
médio e gasto com combustivel, quilometragem atual de cada veiculo, ocorréncia de
acidentes durante o trabalho, dentre outros. Assim, quanto mais conhecer esses resultados,
mais eficiente a gestdo de frotas sera, sendo capaz de criar estratégias coerentes e
proporcionar crescimento para o setor e para a empresa.




*Q objetivo, a justificativa e as caracteristicas estavam incompletos no formulario.
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Autora: Amanda Santos Socorro Figueiredo
Categoria: Gestao de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: Criacdo do Programa Integrado de Capacitacdo dos
Servidores CPRM/SGB (PIC), visando unificar as a¢cBes educacionais ja existentes na
instituicdo e criar novas campanhas e acfes de qualificagdo profissional, voltadas para o
negocio da CPRM. O PIC consiste em mapear os perfis dos colaboradores e ofertar
oportunidades de treinamento e qualificacdo conforme perfil e demandas (habilidades e
competéncias). Visa também a criagdo de uma plataforma educacional Unica, didatica, de
facil acesso e com ampla divulgacdo. Deve ser atualizada diariamente visando divulgacao
das oportunidades em tempo habil, por exemplo: cursos para desenvolvimento gerencial e
para ocupantes de cargos de carreira técnica, seminarios e eventos institucionais e externos;
parcerias com instituicdes; treinamento para estagiarios; preparacéo para o desenvolvimento
de pesquisas; atividades especiais; programas de poés-graduacdo; etc. Com diversas
oportunidades de qualificacdo reunidas em um sé lugar, os colaboradores terdo mais
facilidade em encontrar aquilo que necessitam. Os gestores podem orientar sua equipe a
fazer determinado curso ou treinamento conforme demanda de trabalho ou necessidade de
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Acredita-se que acOes de qualificacdo
direcionadas conforme demanda proporcionardo ganhos significativos nos processos da
Companhia e nas entregas para a sociedade.

Objetivo: A criagdo e implantacdo do PIC tem por objetivos: Aumentar as oportunidades
de aperfeicoamento e desenvolvimento na carreira dos colaboradores CPRM/SGB desde
cursos praticos (estudos em grupos e oficinas), atualizacao e capacitagdo (cursos tematicos,
seminarios, foruns, semanas, etc.) e estudo formal (especializacdo, mestrado, doutorado,
pos-doutorado); melhorar e otimizar o desempenho do servidor nos varios cargos e fungdes;
promover a capacidade reflexiva e critica do servidor quanto as suas func@es; incentivar a
busca pelo autodesenvolvimento visando & ampliacdo de conhecimentos e desenvolvimento
de habilidades e competéncias; promover e apoiar eventos internos que permitam ao servidor
participar tanto no papel de mentor e professor (instrutoria interna), quanto aluno; unificar
0s programas de capacitacdo da empresa em uma plataforma Unica e atualizada; fornecer
uma cartela de cursos e capacitacdo que contemplem a formacéo e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias.

Justificativa: Atualmente a CPRM incentiva seus colaboradores a se capacitarem.
Entretanto ndo ha um mapeamento de qualificacOes prioritarias em detrimento do perfil
profissional ou produtos a serem entregues. Com a criacdo e implantacdo do PIC, acredita-
se ser possivel diminuir a distancia hoje existente entre as necessidades profissionais e de
negdcio e as agdes realizadas por iniciativa dos servidores, sem prévias orientacdes. Nesse
programa, mais importante que o nome do curso que o funcionario escolhe é o objetivo e
sua aplicabilidade em sua realidade de trabalho.

Caracteristicas: E uma proposta de simples execugdo que visa proporcionar oportunidades
de aprimoramento e desenvolvimento a todos os colaboradores da Companhia. Assim ao
investirmos em gestdo do conhecimento e valorizacdo da inteligéncia e do potencial
humano, melhora-se consequentemente os servigos prestados. A criacdo do PIC ira mudar a
cultura do colaborador sobre o autodesenvolvimento e oferecerd a Companhia profissionais
mais capacitados conforme demanda da empresa; e 0s gestores terdo ferramentas para
orientar sua equipe conforme necessidades de desenvolvimento, identificadas nas avaliagdes
de desempenho.
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Autora: Amanda Santos Socorro Figueiredo

Categoria: Gestao de Pessoas




Proposta inovadora ou boa pratica: Criacdo de um banco de curriculos e oportunidades
gue contemple: o cadastramento e a divulgacdo de todos os colaboradores, suas respectivas
experiéncias, habilidades, qualificacbes e pretensbes de trabalho; um painel de
oportunidades de trabalho com vagas de estagio, novos projetos e processos seletivos
internos. Esse banco pode ser hospedado na intranet. O cadastramento do curriculo e das
pretensdes de trabalho deveréo ser feitas por cada colaborador por meio do preenchimento
de um formulario modelo (padrdo). O cadastramento das oportunidades de trabalho deve ser
enviado pelos gestores a uma pessoa responsavel que ird fazer a padronizacdo da divulgacdo
e atualizagdo da mesma. Os colaboradores, ao visualizarem a oportunidade de trabalho,
podem manifestar interesse na propria plataforma e o Gestor que divulgou a vaga serad
comunicado sobre essa manifestacdo de interesse. Os gestores também poderdo buscar por
meio de filtros, perfis profissionais que se encaixem em seus projetos e localizar
nacionalmente as pessoas que queiram atuar em determinadas areas ou projetos.

Objetivo: Compartilhar entre as diretorias o corpo funcional da empresa, visando melhor
desempenho das areas, pois os colaboradores poderdo ser realocados temporiamente,
conforme demanda de trabalho; reduzir custos com consultoria ou méo de obra terceirizada,
visto que muitas vezes temos excelentes e experientes profissionais que poderiam colaborar
em diferentes areas e acabam tendo sua atuagdo limitada, devido a “exclusividade” em se
atuar em uma Unica diretoria; proporcionar aos empregados uma vitrine nacional, para que
sejam vistos e suas habilidades, competéncias e experiéncias conhecidos por todos;
proporcionar que os gestores busquem por profissionais qualificados e que tenham um perfil
adequado para trabalhar em demandas e projetos especificos; estimular o empregado a
assumir a responsabilidade pelo autodesenvolvimento; promover um intercambio de
profissionais entre as areas e unidades regionais, favorecendo a troca de conhecimento e
desenvolvimento de novas competéncias; reduzir custos com treinamentos externos, pois
sera possivel identificar funcionarios com conhecimentos especificos e com potencialidade
para ministrar cursos e treinamentos; divulgar de maneira transparente as oportunidades de
trabalho como a respectiva forma de selecéo e o preenchimento da vaga.

Justificativa: O desenvolvimento e a implantacdo do banco de curriculos e oportunidades
visa dar oportunidade aos colaboradores de atuar em mdltiplas areas e projetos sem se
desvincular de sua diretoria de origem, atendendo demandas pontuais, ocupando 0 tempo
gue estaria ocioso e oferecendo seu trabalho a areas que estdo com maior volume de
demandas. Visa também oferecer um processo claro e transparente para preenchimento de
vagas de trabalho e também cargos de confianca. Assim, pretende-se solucionar problemas
como: desmotivacdo por ociosidade, contratacdo de profissionais com perfis semelhantes
aos profissionais da CPRM, preenchimentos de vagas em processos seletivos transparentes.

Caracteristicas: A sociedade contemporanea tem suas caracteristicas marcadas pelo
advento e consolidag&o das novas tecnologias. Somos uma sociedade em constate mudanca,
mais interligada e conectada do que nos séculos passados. Os meios de produgdo mudaram
e assim mudaram também os perfis profissionais. Temos atualmente profissionais mais
dinamicos, multitarefas e que apresentam além de um alto nivel de capacitacdo técnica,
habilidades de extrema importancia como flexibilidade, criatividade, visdo de negdcio,
pensamento critico, etc. Com um banco de curriculos e oportunidades, estruturado e
organizado nacionalmente, os colaboradores da CPRM terdo maior visibilidade, mostrando
suas experiéncias e competéncias a todos. Poderdo manifestar interesse em atuar nas mais
diversas &reas e projetos. Podem contribuir em multiplas areas, diminuindo a ociosidade
(pois sabemos que muitas vezes alguns projetos ficam sem recursos e suas atividades sdo
paralisadas) e também os indices de insatisfagdo (pois em muitos casos o colaborador se
encontra insatisfeito em determinada &rea e ao encontrar outras oportunidades se motiva
novamente, busca por capacitacdo e volta a ser produtivo). Os coordenadores de projeto
podem buscar por talentos internos que colaborem com seus projetos. Os gestores também




podem identificar lideres potenciais visando qualificacdo e preparagdo para o futuro dos
mesmos. Ndo hd na CPRM nenhuma iniciativa como essa: unificada, que contemple
nacionalmente todos os colaboradores, todas as diretorias e todos as areas de atuagdo. O
intercdmbio dos colaboradores e também a divulgacdo das oportunidades de trabalho néo é
uma pratica adotada atualmente e que se implantada muito tem a contribuir para a
valorizagdo das carreiras, para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
interpessoais.
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Autor: Aldrei Marucci Veiga
Categoria: Gestéo de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: Proponho sistematizar avaliaces mensais dos
Técnicos em Geociéncias, especialidade Hidrologia, baseadas nas atribui¢des definidas no
Documento intitulado “Descri¢do dos Cargos do PCCS” (RHU 01.05.03 — Anexo 1),
disponivel em: http://intra.cprm.gov.br/publique/media/docs_normativos/rhu010503
promocaoprogressao_1.pdf. Nesse documento, as especificidades de cada classe seria 0
objeto de estudo para estabelecer pesos especificos em relacdo as atividades desempenhadas
pelo empregado, permitindo assim um ranking mensal, e, por conseguinte, uma orientagéo
para a avaliacdo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) futuro, haja vista que ja
estaria vinculado ao sistema de avaliagdo do desempenho.

Objetivo: Entender as atribuicbes e as responsabilidades descritas no documento
“Descrigdo dos Cargos do PCCS” (RHU 01.05.03 — Anexo 1) para o cargo de Técnicos em
Geociéncias, especialidade Hidrologia; estabelecer uma meta de trabalho individual e de
grupo, de forma a atender todas as classes relacionadas para o cargo em destaque; definir
um peso de 0 a 10, em formato de numero inteiro, especifico para cada atribuigdo e
responsabilidade individual, por classe de atuacdo; definir um peso de 0 a 5, em formato de
namero inteiro, especifico para cada atribuicdo e responsabilidade agregadora ao grupo, por
classe de atuacdo; criar uma equacao, em que estabeleca a relacéo entre a parte individual e
a de grupo, para a obtencdo de um valor representativo; padronizar a forma de apresentacéo
do ranking dos empregados em destaque (maiores pontuagdes); determinar as modalidades
de gratificacdo para os contemplados no ranking; divulgar a forma de avaliagdo proposta
para os envolvidos (Técnicos em Geociéncias — especialidade Hidrologia), para validacéo e
autocontrole; selecionar um empregado anonimamente de cada classe, em formato piloto, e
analisar a sua dindmica com a implantacdo do sistema de avaliagdo por pesos; pontuar cada
técnico conforme os pesos atribuidos, tanto individualmente quanto em grupo; contabilizar
0s pesos e elaborar a tabela de ranking dos Técnicos em Geociéncias — especialidade
Hidrologia; divulgar mensalmente o ranking; divulgar o ranking anual, como forma de
compensagdo para 0 empregado que se destaque individualmente e em grupo; e, com a
metodologia proposta, viabilizar aos gestores um mecanismo acessorio para a tomada de
decisdo mais assertiva nas validacdes do PCCS (Competéncias: 2, 3,5,6 e 7).

Justificativa: Para o0 Instituto Brasileiro de Coaching (disponivel em:
https://www.ibccoaching.com.br/portal/aprenda-como-definir-os-criterios-para-escolher-o-
funcionario-do-mes/), o desenvolvimento de uma estratégia para manter os colaboradores
motivados e promover a competi¢do saudavel, entre eles, € uma 6tima maneira de garantir
0 cumprimento de metas e, consequentemente, o sucesso de uma empresa. Quando isso
ocorre de forma harmoniosa, a produtividade aumenta, o relacionamento interpessoal se
transforma em algo comum e o resultado do trabalho dos profissionais é aprimorado
constantemente. O método de eleger o funcionario do més ndo é novidade no mercado e
ainda é utilizado por inimeras empresas ao redor do mundo para garantir a motivacao e o
crescimento profissional dos seus colaboradores.

Caracteristicas: Implantacdo de um sistema avaliativo mensal dos Técnicos em
Geociéncias — especialidade Hidrologia (area finalistica), com carater exclusivamente




motivacional, em que pesos especificos serdo distribuidos para cada atribui¢éo do cargo de
origem, segundo normativo interno da empresa (RHU 01.05.03 — Anexo 1), levando em
consideragéo tanto a sua participagéo individual quanto a importancia da relacdo dessa tarefa
executada com as metas estabelecidas para o grupo. A motivagdo deve vir com algum
incentivo financeiro/social para que haja uma manutencéo a longo prazo, e uma disputa sadia
nas relagGes interpessoais. Como segunda linha de atuacdo, e ndo exclusiva, podera ainda
subsidiar a tomada de decis@o por parte dos gestores na fase de validacdo do PCCS
(Competéncias: 2, 3, 5, 6 e 7), a0 passo dessa metodologia proposta abordar/vincular os
principais aspectos relacionados ao cargo. No primeiro estagio de implantacdo, ha os
processos de estabelecimento de meta, formatacdo da planilha e equacdo mais ajustado ao
caso, e, em seguida, a divulgacdo do ranking mensal. Essas acGes terdo como suporte as
planilhas eletrénicas do Google Sheets, e, posteriormente, poderdo ser migradas para um
sistema website.

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)
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Autor: Yuri Leonardo da Silva
Categoria: Gestdo de Projetos

Proposta inovadora ou boa pratica:

Criar um link direto ao site da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), no qual informe os
aspectos do projeto em questdo e traga as informacgdes pertinentes a consulta e a manipulacdo
dos dados; ou melhor, disponibilizar, na pagina web do Servico Geoldgico do Brasil
(SGB/CPRM), os dados hidroldgicos gerados pela parceria, com destaque para 0 material
humano e fisico envolvidos na execucdo dos trabalhos, que, por sinal, se traduz em
exceléncia, ao passo que sdo utilizados como objeto de estudo nas demais atividades da
sociedade civil e como medidas de planejamento do Estado. Link:
https://docs.google.com/forms/d/144wWJVtQacQ76wmRKtnlEI-
hTgmPHtBK2CE8pDGrBqY/edit#response=ACYDBNijFNegWIW6InMBXjNc5zlls. ..

3/6

Objetivo: verificar com a TI qual a melhor forma de apresentacdo dos dados hidrolégicos
(chamada para um link ou na propria pagina web corporativa); solicitar ao Tl um
levantamento quantitativo e qualitativo diario de visita/acesso ao site, e principalmente qual
é o link dentro do website onde a visita é mais requisitada pelos usuarios externos; consultar
o0 Departamento de Hidrologia (DEHIDE), subordinado a Diretoria de Hidrologia e Gestdo
Territorial (DHT) e Agéncia Nacional de Aguas (ANA) sobre a possiblidade de
disponibilizacdo das informagdes do projeto, de forma a ndo infringir as clausulas
contratuais da parceria e sua coordenacao; compilar as informagdes do Projeto, de forma a
mostrar em ordem cronoldgica como se deu o histdrico da parceria de sucesso desde o inicio
até os dias atuais, inclusive com dados numéricos da quantidade de informacéo geradas e
processadas ao longo dos anos; sintetizar no website do Servigo Geoldgico do Brasil
(SGB/CPRM) o link direto ou em seu front end as possibilidades de acompanhamento dos
dados hidroldgicos (Hidroweb, Sistema Hidro, Sistema SIADH e Sistema de
Monitoramento Hidrolégico); assemelhar-se ao que acontece atualmente com o Sistema de
Alerta de Eventos Criticos (SACE), o qual foi desenvolvido pelo SGB/CPRM e ja possui
dedicacdo exclusiva no website; criar uma rotina de atualizagdo dos dados gerados e
processados; implantar um sistema de contagem de acesso/visita ao site com destaque para
esse link criado, caso néo seja algo regulamentado.

Justificativa: A ideia é conceder mais espaco a atividade de Hidrologia no site do Servigo
Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM), e com isso, a sociedade civil e as entidades
representativas poderem vincular a base hidrolégica disponivel no site da Agéncia Nacional
de Aguas ao servico de operacio e manutencdo das Redes: Hidrometeorolégica Nacional
(RHN) e de Referéncia (RHNR), ambos executados pela area técnica do SGB/CPRM.




Caracteristicas: Criagdo de um sistema de consulta e informativo no site sobre as atividades
desempenhadas por uma das partes técnicas do SGB/CPRM, em especial, a area de
Hidrologia, que atualmente néo € referenciada em publicagdes da instancia coordenadora do
projeto a nivel da parceria Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e Servico Geoldgico do Brasil
(SGB/CPRM); e que ao ter um link ou parte do front end dedicado a essa atividade destacada,
agregaria a ja reconhecida importancia da Empresa perante a Sociedade.

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)
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Autor: Denilson de Jesus
Categoria: Gestdo de Projetos

Proposta inovadora ou boa prética: Automatizar a producdo de layouts cartograficos de
mapas (ganhos de 80 a 100%) e otimizar os processos de aquisi¢do e processamento dos
dados (ganhos de 15 a 60%).

Objetivo: Avaliar a relacdo do tripé custo x qualidade x prazo das tecnologias e processos
atualmente utilizados para confeccdo de produtos cartogréaficos e propor melhorias e
inovacOes para acelerar, baratear e prover mais qualidade aos produtos gerados,
desenvolvendo a pesquisa em trés blocos: realizacdo de ensaios e testes que visam criar e
validar a automatizacdo dos layouts, analisar e validar os resultados obtidos,
disponibilizando-os para uso das equipes técnicas. Analisar as atividades de automatizacdo
dos processos de obtencdo dos dados de campo e producdo cartografica, reestruturando
banco de dados e formatos de dados em busca de padronizacéo e sistematizacao dos dados
geoespaciais. Avaliar os dois processos em ambiente integrado para confirmagdo dos ganhos
operacionais pretendidos, finalizando com a disponibilizacdo dos dados para o publico em
geral.

Justificativa: Considerando o cenario brasileiro de geociéncias, faz-se necessaria a pesquisa
continua nos diversos temas correlatos. A gestdo dos projetos passa pela identificacao,
caracterizacdo e andlise de processos, execucdo e entrega, incluindo a pesquisa em novas
tecnologias aplicadas nestas acdes. Milhdes de reais sdo investidos anualmente em licencas
de softwares de SIG, de banco de dados e de sensoriamento remoto, bem como em
hardware, como servidores, maquinas de usuario desktop e notebook, tablets, GPS, etc. E
fato que as ferramentas FOSS4G (Free and Open Source Sofware for GIS), livres e gratuitas,
estdo se aprimorando rapidamente propiciando um novo caminho a ser percorrido para
desenvolvimento dos projetos com diversas vantagens, dentre elas, a de ser economicamente
viavel para qualquer usudrio gque tenha a necessidade ou interesse em utiliza-las.

Caracteristicas: O projeto permitira o aprendizado de modernas técnicas de investigacdo
tecnologica (banco de dados, sistema de informacGes geogréficas e automatizagdo de
processos), com aplicagdo em varios ramos das Geociéncias. Conhecimento que pode ser
utilizado nas areas técnicas da CPRM, em sintonia com as linhas de pesquisas prioritarias
para Pds-graduacdo e especializagdo, conforme norma RHU 01.03.01, anexo 11,
exemplificando com os itens: no DIGEOP, encontram-se no Item 1 - Coleta de dados para
SIG; no Item 4 - Modelagem de dados geograficos com SIG; no Item 5 - Criacdo e
manutencdo de bancos de dados geograficos; no DICART, no Item 5 - Sistema de
Informacdo Geogréficos; no Item 6 - Sensoriamento Remoto Aplicado; no Item 7 - Banco
de Dados Espacial; no DEGET, no Item 1- Estudos de Terras Caidas: d. Setorizar as areas
de riscos, além das areas urbanas incluindo também as comunidades que vivem as Margens
dos rios; no Item 3 - Aplicagcdo de modelagem em mapeamentos de massa, dentro do item
a) aprofundamento do conhecimento e desenvolvimento de novas modelagens para
incremento da qualidade e otimizacdo do tempo de execucdo dos mapeamentos de riscos
geoldgicos.

Inscricdo n°
(publicagéo
autorizada)
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Autor: José Luiz Guerreiro Holanda

Categoria: Gestao de Pessoas




Proposta inovadora ou boa prética: PropBe-se que seja elaborado um roteiro pratico da
sindicancia e processo administrativo disciplinar dentro do ambiente de Sistema Eletronico
de Informacdo (SEI) da CPRM para ser observado pelas Comiss@es processantes. Com
efeito, instalada a comissdo, o processo deve ser alimentado no ambiente SEI, devendo
seguir as etapas com base no modelo padrdo (check-list) disponibilizado. Cada etapa do
processo segue o rito estabelecido pela norma da CPRM (no ambiente SEI), devendo ser
socorrido por icones de suporte para comissao com vasta orientacdo e modelos para 0s atos
de (instalacdo, convocacgdo, depoimentos, relatdrios, inquiricdo, etc.) fundamentadas pela
lei, norma, doutrina e jurisprudéncia.

Objetivo: Implementacdo no SEI de modelo padrao a ser seguido pela comissao de processo
administrativo disciplinar, devendo seguir o rito proposto na norma da CPRM, cumprindo a
comissao seguir as etapas com icones no SEI de modelos de Atas, inquirigdo, relatorio, com
base na Lei, Norma da CPRM, Jurisprudéncia e doutrina.

Justificativa: Sendo instituido um modelo padrdo no SEI da CPRM, a Comissdo de
Processo Administrativo Disciplinar segue o passo a passo, ndo podendo ingressar em outra
etapa do processo sem cumprir o rito anterior, especialmente no tocante ao exercicio do
contraditdrio e da ampla defesa, deveras, com apoio da lei, norma interna da CPRM, doutrina
e jurisprudéncia dispostas nos itens de consulta no sistema integrado SEI. Esse processo,
decerto, ndo evita, mas pode minimizar os atos de prorrogacéo, reconducéo ou reinstalacéo
de Comissbes, diminuindo os custos administrativos de restabelecimento de processos.

Caracteristicas: Facilitagdo do processo disciplinar aos empregados, especialmente,
aqueles que ndo detenham afinidade com a questao.

Inscricdo n° 30
(publicagéo
autorizada)

Autor: Carlos Eduardo Miranda Mota
Categoria: Gestdo de Projetos

Proposta inovadora ou boa pratica: A proposta é fazer uso de mecanismos de web
scraping de dados e rob6s (bots) para capturar dados dos processos diretamente do SEI e
Data Pipelines para limpar, tratar e obter insights e cenarios. Serdo utilizados, como prova
de conceito, 0s processos de Solicitacdo de Treinamento (STR). A partir dos dados extraidos
de solicitacOes e relatorios de atividades, pretende-se montar diversos cenarios, desde o
panorama historico de treinamento, necessidades e capacidades dos empregados até o
monitoramento das tarefas relacionadas ao processo.

Objetivo: Utilizar técnicas de Web Scraping, Bots e Data Pipelines no SEI para o
monitoramento e automatizacdo do fluxo de Processos de Solicitagdes de Treinamento
(STR) da Divisdo de Desenvolvimento do Departamento de Recursos Humanos (DIDEHU).

Justificativa: Diminuir o tempo gasto pela equipe de treinamento para retirar os dados dos
documentos referentes a STR e transpondo-os para uma planilha de controle. Ao utilizar o
acervo de dados e documentos diretamente do SEI, torna-se possivel uma gestdo orientada
a dados dos processos de capacitacdo dos funcionarios do SGB/CPRM, o que permitira
melhores préaticas de governanca de dados.

Caracteristicas: A principal caracteristica da proposta é o foco total na automacdo em
processos manuais e repetidos, que hoje sdo executados por colaboradores da DIDEHU.
Rob6s da web sdo largamente utilizadas em mineragéo de dados de web sites e redes sociais
e podem ser perfeitamente aplicadas no SEI, com os devidos cuidados de seguranca. Os bots
de monitoramento permitirdo que os processos tenham quase nenhuma interacdo manual e
maior robustez em captura dos dados obtidos. A utilizacdo de ferramentas de Data
Pipelining permitirdo a limpeza, a analise e a interpretacdo - utilizando técnicas de Text




Mining de forma totalmente automatizada, entregando os resultados para os tomadores de
deciséo.

Inscricdo n° 31
(publicagéo
autorizada)

Autores: Michele Silva Santana / Natalia Dias Lopes / Bruno Henrique F. Ribeiro / Edilson
Francisco Siqueira / Maria Fernanda Parise Tomazella da Silva / Robinson de Souza
Marinho

Categoria: Logistica

Proposta inovadora ou boa pratica: Para identificar os problemas na elaboracdo dos
documentos integrantes de um processo de compra ou servico e determinar as causas dos
atrasos nos tramites dos processos foram convidados funcionérios da GEHITE-BH para
comporem uma comissao (comunicada em ato por meio do Oficio n°® 77/2020/GEHITE -
BH/SUREG-BH/PR/CA-CPRM, SEI n° 0279078, de 29 de setembro de 2020). Essa
comissdo é temporéria e tem um trabalho analitico e de carater propositivo, trabalha para
conhecer as demandas de aquisi¢des e servigos da geréncia, assim como a forma de execucao
das etapas iniciais, incluindo analise dos documentos gerados, visando a aquisi¢do de
informagao suficiente para identificar os problemas que levam ao retrabalho de documentos
ou impossibilitam a compra. A analise também auxiliara na elaboragdo de um planejamento
de compras eficiente e organizado e na proposi¢do de melhores praticas e fluxos internos
para aumentar a clareza e a assertividade dos documentos necessarios ao processo de
compra. Apds o término da comissao, uma equipe de funcionarios da geréncia serd formada
e treinada no assunto para compor um Grupo de Trabalho Permanente (0s membros podem
ser 0s mesmos da comissdo ou ndo). Esse grupo terd carater executor e ficard a cargo das
demandas relacionadas a elaboragdo de documentos de RCS e termos de referéncia, assim
como pesquisas para melhor conhecimento dos produtos e servicos em demanda e
estimativas prévias de gastos, além de ao final de um compra bem-sucedida receber e
conferir junto aos requisitantes os produtos e servigos entregues. Esse grupo ficard em
constante contato com as areas administrativas e gerenciais da unidade e, possivelmente, de
outras unidades também. A centralizagdo dessas atividades com a equipe garantird a
uniformidade dos documentos gerados e possibilitara o crescimento profissional dos
integrantes em uma area estratégica para o setor.

Objetivo: Aumentar a celeridade e 0 sucesso dos processos de compras e contratagdo da
geréncia, por meio da melhoria na descricdo do objeto/servico e na capacitacdo do
colaborador da éarea técnica nas normas e nos procedimentos de compras publicas para
realizacdo dos documentos do setor demandante e acompanhamento do processo.

Justificativa: 1. Retardo no andamento de requisi¢fes por problemas nas descrigdes dos
produtos/servigos ou falta de conhecimento pelo demandante. 2. Auséncia de planejamento
para definir o montante e a periodicidade das contratacdes, fato que impacta diretamente na
eficiéncia dos trabalhos e no risco de compras fracionadas. 3. Aquisi¢do de produtos e/ou
contratacdo de servicos com baixa qualidade devido a falhas ou omissBes na descri¢do dos
itens do documento de requisi¢do ou termo de referéncia. 4. Desconhecimento da equipe
sobre 0 uso e a importancia de selecionar adequadamente os itens do Catalogo de Materiais
e Servicos (CATMAT/CATSER) do SIASG. 5. Desconhecimento da equipe sobre
procedimentos, normas e legisla¢es sobre compras publicas.

Caracteristicas: 1) Formacdo de uma equipe de Logistica em compras e contratacdes — 0s
gestores escolhnem membros da préopria geréncia para compor a Comissao Temporaria e 0
Grupo de Trabalho Permanente. 2) Aumento do conhecimento dos materiais e Servigos
necessarios aos trabalhos da geréncia. 3) Criacdo e divulgacdo de um Plano Anual de
Contratagdes. 4) Promocdo do engajamento de colaboradores das areas técnicas em
procedimentos administrativos e estratégicos.




Inscricio n® 32
(publicagéo
autorizada)

Autor: Ana Claudia Viero
Categoria: Gestao de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: Incorporacdo da producao cientifica como critério de
avaliacdo do desempenho dos empregados, notadamente pesquisadores e analistas em
geociéncias. Para tanto, faz-se necessario definir de que forma seré avaliada a producgéo
cientifica, envolvendo a definicdo dos tipos de produtos e quantitativos para avanco na
carreira por progressdo e promocao, e a implementacdo de um processo de sistematizacdo
de toda producéo pelo setor de recursos humanos da empresa.

Objetivo: Estimular a inovacdo e o desenvolvimento de novos produtos e processos por
meio do reconhecimento da producao cientifica como critério de avaliagdo de desempenho
para avango na carreira.

Justificativa: Consolidar o0 SGB/CPRM como ICT, melhorando o desempenho do indice
de producdo técnico-cientifica. Diminuir a subjetividade da avaliacdo do PCCS.

Caracteristicas: Trata-se de uma proposta simples, sem custo e de facil execucdo de
melhoria na gestao de recursos humanos, adequando a avaliagdo de desempenho profissional
a nova realidade do SGB/CPRM como ICT.

Inscricdo n° 33
(publicagéo
autorizada)

Autores: Ana Accioly, Jorge Rallo e Equipe da SUPLAN
Categoria: Gestao de Pessoas

Proposta inovadora ou boa pratica: Uma boa pratica € a de Desenvolvimento de Equipes
de projeto. Dentro do Sistema "Quem" além dos campos ja existentes como nome, cargo e
local, propde-se que seja adicionado capacitacfes nos seus diferentes niveis. Esse ajuste,
além de formatar um banco de talentos para projetos de diferentes finalidades considerando
todas as Diretorias, pode avaliar as caréncias de formacgdo necessérias as tarefas de
especialidade na Empresa. Sobretudo planejar o fisico-financeiro como projetos (CTC,
Complementagdo de talentos, desenvolvimento em diversos niveis) dentro de um grande
programa de capacitacdo alinhado ao planejamento estratégico e “negocio™ da Empresa.

Objetivo: Desenvolver um banco de talentos para projetos com os Dados de formacéo
adicional e acesso "on-line".

Justificativa: (i) Identificar talentos tempestivamente para projetos; mesmo que 0
colaborador seja de uma unidade regional diferente daquela em que o projeto esteja se
desenvolvendo. (ii) Dar agilidade no planejamento de desenvolvimento de equipes. (iii)
Conhecer o potencial de uso de talentos e perceber lacunas de perfis para execugédo das
atividades inseridas no Plano Estratégico da Empresa e no desenvolvimento de produtos
esperados em politicas publicas.

Caracteristicas: Um ajuste na plataforma "Quem" com pesquisa de acesso "on-line" para
planejamento de desenvolvimento de pessoas. Para isso, € necessario um banco de dados
atualizado de formacdo e especializagdo dos empregados. Essa base de dados sera
constituida por nome, funcdo, lotacdo, formacdo, especializacdo, pOs-graduacao,
certificacbes, endereco de e-mail, multiplicador (se ja treinou outras pessoas na
especialidade), link de plataforma curricular (0-1). Ela pode ser feita em Excel e embasar a
integracdo de outros sistemas a posteriori.

Inscricdo n° 34
(publicagéo
autorizada)

Autora: Myléne Luiza Cunha Berbert-Born

Categoria: Gestdo de Projetos




Proposta inovadora ou boa préatica: A proposta é adotar um BPMS integralmente
automatizado, fundamentalmente programado para operar em conformidade com os “macro
eventos” institucionais: “Eventos” (a) de Planejamento, Projeto de Lei Orgamentaria Anual
(PLOA) e Programa Anual de Trabalho (PAT) com seus respectivos “Momentos”
propositivos e analitico-decisorios; (b) de Detalhamento, envolvendo um momento
essencialmente programatico; (c) de Monitoramento, com momentos operacionais e
gerenciais especificos; e (d) de Relatoria, momento de balangos e prestagdo de contas. Uma
demonstracdo da ideia e de como pode ser o seu funcionamento préatico (exemplo de um
BPMS), com situagBGes que se aplicam especificamente a setores da DAF (mas com
aplicagbes que podem alcancar grande complexidade). Pode também ser vista na
apresentacdo de um dos aplicativos (sistema) disponiveis no mercado (entre varios outros
“de prateleira™): https://www.youtube.com/watch?v=fppESzi-CaQ&feature
=emb_imp_woyt . Esse é o principio desenhado para um sistema de planejamento e gestdo
que integra em uma Unica linha de fluxo (desmembrada em mddulos processuais) todos os
processos e subprocessos em ordem macro (dimensdo estratégica) até a perspectiva
operacional de individuo (desempenho funcional), perpassando diferentes setores que
podem eventualmente estar integrados no conceito de “linha de produgdo”. Tal modelo vem
sendo propositivamente denominado Sistema projETO — Sistema de Planejamento e Gestéo
Estratégica-Tatica-Operacional.

Objetivo: Operacionalizar as linhas de fluxo dos processos em diferentes dimensdes, mas
com desenvolvimento hierarquizado dentro da concep¢do dos “eventos institucionais”
descritos no item 6 (a saber, Planejamento, Detalhamento Programatico, Monitoramento e
Relatoria, com seus respectivos "momentos"). As automacdes cabiveis de todos 0s servigos
e tarefas sdo cadenciadas, acompanhadas das ferramentas de gerenciamento setorial de
atividades e de avaliacdo de resultados e desempenho. Tudo isso em uma unica plataforma.

Justificativa: Busca-se garantir a fluidez concreta dos processos que estdo sendo
(re)desenhados na empresa em sua proposta de modernizag&o, saindo da esfera conceitual
dos processos para a efetiva automacéo de tarefas e servigos previstos nos diagramas. A
ideia é materializar os fluxos com a instrumentacdo de todas as ferramentas
necessarias/previstas nas suas respectivas etapas/atividades, reunidas e automatizadas em
um sistema inteligente de gerenciamento do fluxo (a titulo de exemplo ou ilustragdo, ver
demonstragdo de um BPMS em https://www.youtube.com/watch?v=fppESzi-
CaQ&feature=emb_imp_woyt)

Caracteristicas: E basicamente uma proposta de investimento em tecnologia de informacao
aplicada ao gerenciamento de atividades e resultados, vinculada ao mapeamento e
modelagem de processos institucionais - que na esséncia é a representacdo operacional da
instituicdo. Existem varios softwares no mercado, passiveis de customizagdo, que vao além
da edicdo/diagramagdo de fluxos de processos, adentrando programacdes para
automatizagdo de rotinas e tarefas cuja natureza geral se assemelha as existentes na DAF
(i.e. compras, gestdo de pessoas, gerenciamento de patrimonio, etc.), com funcionalidades
como temporalizacdo de tarefas condicionadas, acordos de nivel de servico (SLA),
atribuicdo de recursos humanos, manejo de recursos materiais, programacao orcamentaria e
operacdo financeira, acompanhamento gerencial, gestdo de indicadores e diversas outras. A
ideia é dar materialidade e efetiva operacionalidade aos desenhos dos processos.




